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IDENTIFIKACIJA I PRACENJE POSILJKI U 
GLOBALNIM LANCIMA SNABDEVANJA

Danas se proizvodnja, distribucija ipotrosnja materijalnih dobara odvi- 
jaju kroz odredene lance snabdevanja. Lanac snadbevanja povezuje razlicite 
snabdevace, proizvodace, distributere, logisticke kompanije, trgovacke sisteme 
i krajnjepotrosace. Obuhvata sveprocese od izvora sirovinaprekoproizvodnje 
i distribucije do prodaje ipotrosnje proizvoda. U danasnjim uslovima poslo- 
vanja uglavnom se radi o globalnim lancima snadbevanja, gde se tokovi roba, 
informacija i finansija odvijaju kroz razlicite interkontinentalne i regionalne 
logisticke i poslovne mreze. Efikasno upravljanje globalnim lancima snabde­
vanja nije moguce zamisliti bezprimene savremenih tehnologija i sistema. U 
ovom radu, razmatrani su ipredstavljeni razliciti naciniprimene informaci- 
onih tehnologija, koji se koriste u procesima identifikacije, lociranja ipracenja 
posiljki, transportnih sredstava i informacija. Opisana su razlicita resenja 
zasnovana na senzorskim tehnologijama i uredajima, RFID tehnologiji i bar- 
-kod sistemima, a koja se koriste za identifikaciju i pracenje posiljki i tran­
sportnih sredstava u razlicitim fazam a lanca snabdevanja. Pored tehnologi- 
je  i opreme, ra d  se bavi i odredenim  so ftverskim  resenjim a, koja  
omogucavaju obradu prikupljenih informacija i prezentaciju rezultata, sto 
predstavlja podlogu za donosenje razlicitih upravljackih odluka i akcija. 
Poseban deo rada je posvecen i savremenim komunikacionim tehnologijama 
kao sto su: satelitske komunikacije, globalnipozicioni sistemi, mobilne komu- 
nikacije, bezicni internet, smartplatforme i dr. Osnovni zadatak ovih tehno­
logija je lociranje objekata iprenos informacija u funkciji upravljanja lancem 
snabdevanja. Primenom informacionih tehnologija i sistema povecava se 
vidljivost i bezbednost lanaca snabdevanja, sto je posebno znacajno u uslovi­
ma globalnog poslovanja. Na kraju je naglaseno da se primenom odgovarajucih 
IT  resenja obezbeduju znacajni efekti u poslovanju svake kompanije, ali to 
predstavlja i preduslov za ukljucivanje privrede i nacionalne ekonomije u 
jedinstveno evropsko i globalno trziste.
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UVOD
Trend razvoja jedinstvenog svetskog trzista podrazumeva globalno po- 

slovanje sa globalnim izvorima snabdevanja, globalnom proizvodnjom i 
potrosnjom, globalnim upravljanjem zalihama, vrednostima i informacijama. 
Kompanije koriste sirovine i materijale svuda po svetu i organizuju proizvo- 
dnju tamo gde je to najpovoljnije i najjeftinije, a svoje proizvode prodaju na 
svim trzistima. Internacionalizacija poslovanja omogucava kompanijama da 
se ukljuce u globalne tokove, da ostvare rast i osvoje nova trzista. Medutim, 
pred kompanije se postavljaju i strogi zahtevi u pogledu povezivanja, orga- 
nizacionog i tehnoloskog prilagodavanja. Poslovanje na internacionalnom 
trzistu zahteva koriscenje novih resursa, procedura, standarda i tehnologija. 
Proizvodnja, snabdevanje i potrosnja odvijaju se u globalnim poslovnim i 
logistickim mrezama, kroz koje se realizuju razliciti lanci snabdevanja3 (Ki- 
libarda, 2012).

Lanac snabdevanja predstavlja kombinaciju razlicitih organizacija i to- 
kova materijala, novca i informacija koji podrzavaju izvrsenje razlicitih ak- 
tivnosti4 (Efraim et al., 2003). Tipican lanac snabdevanja sa dobavljacem na 
jednoj i kupcem na drugoj strani predstavlja mrezu tokova informacija, 
materijala, usluga, novca i odgovarajucih relacija. Lanac snabdevanja obu- 
hvata sve aktivnosti u vezi sa tokovima i transformacijom robe od sirovina 
do gotovog proizvoda za krajnjeg kupca, kao i povezane informacione to­
kove. Kada su u pitanju tokovi informacija u lancu snabdevanja, onda se 
moze govoriti o tri grupe tokova. Prva grupa informacionih tokova pretho- 
di tokovima materijalnih dobara i ima plansko upravljacki karakter. Druga 
grupa prati materijalne tokove i ima upravljacko kontrolni karakter, dok treca 
grupa sledi tokove materijala i ima kontrolni karakter. Medutim, sa svim 
tokovima potrebno je upravljati i pri tome koristiti razlicita resenja.

Od posebne vaznosti je razvoj i primena savremenih informaciono ko- 
munikacionih tehnologija (IKT), kljucnih za organizaciju, povezivanje i 
upravljanje procesima u globalnim lancima snabdevanja. IKT igraju vrlo 
vaznu ulogu u poslovanju, obezbeduju efikasan protok informacija, pobolj- 
savaju efikasnost i elasticnost logistickih procesa i aktivnosti. Pomocu infor-

3 Kilibarda M. Logistika kljucni faktorprivrednog i drustvenog razvoja, STED 2012, Savremeni koncepti 
i izazovi drustvenog i tehnoloskog razvoja u ERI globalizacije, str. 189 -  206.
4 Efraim, T., King, D., Wang, J., Introduction to e-commerce. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice 
Hall, 2003.
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macionih tehnologija kompanije prikupljaju, dele i koriste informacije, ne- 
ophodne za proces upravljanja i odlucivanja. Inform acija cini lanac 
snabdevanja vidljivim i transparentnim bez obzira na kojim trzistima i u kom 
okruzenju se odvijaju procesi.

Veliki znacaj IKT, kao i njihov intezivni razvoj i primena u svetu, podsta- 
kli su autora ovog rada da detaljnije sagleda i predstavi najvaznije tehnolo- 
gije, podrucja, uslove i prednosti primene u globalnim lancima snabdevanja. 
Za razliku od razvijenih privreda i ekonomija u svetu, na nasim prostorima 
nove tehnologije jos uvek nisu na pravi nacin prihvacene i primenjene sto 
predstavlja dodatni motiv za pisanje ovog rada. Autor je imao za cilj da kroz 
sistematican pregled razlicitih informacionih i komunikacionih resenja, 
akademsku i strucnu javnost podstakne i ohrabri na smelije uvodenje i pri- 
menu novih tehnologija.

PODRUCJA PRIMENE IKT U LANCU SNABDEVANJA
Jedan od najznacajnijih delova i preduslova ukupnog drustvenog razvo- 

ja je razvoj informacionog drustva. Bitni segmenti su: zaokruzeni pravni 
sistem, donosenje i efikasno sprovodenje strategija i planova, precizno de- 
finisan sistem nadleznosti i odgovornosti, tehnicko-tehnoloska infrastruk- 
tura, bezbednost, finansije, prakticna znanja i adekvatno shvatanje o dopri- 
nosu primene informacionih i komunikacionih tehnologija. IKT su samo 
tokom jednog ljudskog veka sustinski promenile nacin zivota, ucenja, rada 
i zabave ljudi, i sve dublje menjaju nacin medusobne interakcije gradana, 
preduzeca i javnih institucija, donoseci izuzetan boljitak za gradane, privredu 
i drzavu (Kaurin i Anucojic, 2016).5

Informacione i komunikacione tehnologije imaju siroko podrucje prime­
ne i u globalnom lancu snabdevanja. Prvenstveno im je zadatak da obezbe- 
de efikasno prikupljanje i protok informacija neophodnih za proces upra­
vljanja i odlucivanja, ali i pracenje robe i transportnih sredstava u realnom 
vremenu i obezbedenje vidljivosti i transparetnosti svih procesa u lancu. U 
pocetnim fazama razvoja primena je bila ogranicena unutar kompanije ili u 
okviru ogranicenog okruzenja, a danas je zahvaljuci internetu, elektronskoj 
razmeni podataka i snaznim telekomunikacionim servisima i mrezama 
poprimila globalne razmere. Generalno gledano primena IKT moze se po- 
smatrati sa tri znacajna podrucja ili problema primene. Prvo podrucje je 
lokalizacija i pracenje posiljki, objekata i sredstava, drugo podrucje je ko- 
munikacija i prenos podataka, a trece podrucje pracenje i upravljanje para- 
metrima u realnom vremenu (slika 1) (Skorna et al., 2011). U narednom

5 Kaurin, T., Anucojic, D., Informaciono drustvo/drustvo znanja -  pravna regulativa u Republici Srbiji 
i okruzenju, casopis Evropsko zakonodavstvo, br.56-57/2016 str 360-376
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AKTIVNO UPRAVLJANJE 
RIZIKOM

Slika 1. Podrucja prim ene IK T  u globalnom lancu snabdevanja6 (Adaptirano prem a: Skor- 
na, A . C., Bode, C., & Weiss, M . (2011). Risk and  loss prevention w ithin the transport chain.

IAM O T).

TEHNOLOGIJE ZA LOKALIZACIJU I POZICIONIRANJE
Tehnologije za lokalizaciju i pozicioniranje tereta generalno se mogu 

podeliti na dve grupe (Hillbrand & Schoech, 2007)6 7
1. Diskretne metode pracenja i pronalazenja;
2. Kontinualne metode pracenja i pronalazenja;

Diskretni sistem identifikuje posiljke na konkretnim lokacijama koristeci 
bar-kod ili radio frekventnu identifikaciju (RFID - Radio frequency identifi­
cation). Opsta karakteristika ovih tehnologija je vrlo mali domet u prostoru, 
gde je njihova primena ogranicena na podrucje max 150 m.

Bar-kod tehnologija ima znacajnu primenu za automatsku identifikaciju 
robe u razlicitim procesima lanca snabdevanja.To je nazastupljeniji sistem 
identifikacije podataka, a najvise se koristi u skladisnim sistemima, distri-

6 S ko rn a , A . C., B ode, C., & W eiss, M .. Risk and loss prevention within the transport chain. IA M O T ., 
2011
7 H illb ran d , C., & S choech , R. Shipment localization kit: An automated approachfor tracking and tracing 
general cargo. In  M a n ag em en t o f  M ob ile  B usiness, 2007. ICM B 2007. In te rn a tio n a l C onference  o n  th e  (pp.
46-46). IEEE.
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butivnim i logistickim centrima (slika 2). Radi se o relativno jeftinoj tehno- 
logiji koja omogucava automatsku identifikaciju podataka uz visok stepen 
efikasnosti rada. Nekada su radnici unosili rucno podatke, za sta je trebalo 
puno vremena. Sa bar-kodom se znacajno pojednostavljuje identifikacija, 
sakupljanje, obrada i pracenje informacija sto omogucava bolju produktivnost 
i ustede u vremenu i troskovima. Bar-kod obezbeduje visoku tacnost, kao i 
dobru zastitu podataka. Podatke je nemoguce ocitavati bez adekvatnog 
skenera, osim ako nema odstampano polje u kojem se brojevima i slovima 
oznacava interpretacija barkoda. Nedostaci se ogledaju kroz ogranicenja 
vezana za brzo ocitavanje velikog broja podatka i skeniranje sa vece udalje- 
nosti.

Slika 2. Primena bar-kod tehnologije za  identifikaciju podataka  u lancu snabdevanja

RFID sistem identifikacije je zasnovan na tagovima (radio frekventnim 
transponderima) koji su nosioci informacija i nalepljeni su na proizvodima 
(slika 3). Drugi sastavni deo ovog sistema su citaci (reader) sa antenom. RFID 
uredaj (citac, odnosno terminal za prikupljanje informacija) koristi radio 
talase za slanje energije tag-u koji onda emituje povratnu informaciju. U toj 
informaciji koju salje tag sadrzan je jedinstveni identifikacijski kodi/ili niz 
podataka, koji su vec ranije upisani u sam tag. Tako prikupljene podatke u 
citacu, kao i u slucaju bar-koda, moguce je dalje obradivati. RFID citac od- 
govarajuci digitalni podatak prenosi ka racunaru u kojem se vrsi dalja obra­
da. Podatak moze sadrzavati informaciju o lokaciji proizvoda, te informaci- 
je po p u t cene, boje, roka trajan ja  itd. P rim enom  RFID tehnologije 
obezbeduje se veca efikasnost, tacnost i vidljivost.

Primera radi, moguce je u skladiste postaviti fiksni RFID citac koji ce 
kontrolisati i registrovati kompletan ulaz i izlaz robe. Svaki prolazak robe 
aktivira citac koji ocitava robu koja izlazi, odnosno ulazi na lokaciju. Ovi
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citaci se mogu postaviti i na policama skladista ili prodavnice na kojima su 
proizvodi izlozeni, tako da se detektuje svako uzimanje proizvoda iz regala 
ili sa police.

Slika 3. Prim ena RFID tehnologija za  identifikaciju poda taka  u lancu snabdevanja

Nasuprot diskretnom, kontinualni sistem koji koristi satelitsku ili mobil- 
nu telefonsku mrezu omogucava pracenje i pronalazenje u realnom vreme- 
nu. Danas je dominantnija permanentna lokalizacija upotrebom Globalnog 
sistema za pozicioniranje (GPS), vojne satelitske mreze napravljene i vodene 
od strane Sjedinjenih americkih drzava.

GPS funkcionise na nacin da prijemnik odreduje njegovu lokaciju bilo 
gde na povrsini zemlje preciznim merenjem razdaljine od najmanje tri sa- 
telita (slika 4). Rastojanje se odreduje merenjem vremena koje je potrebno 
signalu da dode od satelita do prijemnika. Kako bi primio satelitski signal 
prijemniku je potreban cist put do satelita, sto nije moguce ostvariti ukoliko 
se prijemnik nalazi u okviru kontejnera ili paketa. Sa ciljem da se prevazide 
ovo ogranicenje na bazi GPS je razvijena nova tehnologija Potpomognut 
GPS (Assisted GPS, A-GPS) kod koje prijemnik koristi dodatne podatke o 
relevantnim satelitima koje dobija od kopnenog A-GPS servera. Ovo omo­
gucava A-GPS prijemniku da funkcionise u teskim uslovima okruzenja kao 
sto su visoke zgrade, sume ili uske doline. U okruzenjima gde su satelitski 
signali blokirani upotreba A - GPS je takode ogranicena.
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Slika 4. Prim ena GPS sistem a u lancu snabdevanja

U poredenju sa GPS sistemom, lokalizacija bazirana na mobilnoj telefon- 
skoj mrezi je moguca i na otvorenom i u zatvorenom prostoru sa visokom 
preciznoscu sve dok mobilna mreza postoji. Bazicni nacin pozicioniranja se 
zasniva na identifikaciji baterija, koja se moze realizovati u svim mobilnim 
mrezama s obzirom da svi uredaji podrzavaju ovu tehnologiju. U ovom 
slucaju ne identifikuje se sam mobilni telefon vec primopredajnik sa kojim 
telefon trenutno komunicira. U zavisnosti od dimenzija baterije, preciznost 
pozicioniranja varira od nekoliko stotina metara u urbanim do 35 km u 
ruralnim sredinama. Koristeci mogucnost merenja vremena za procenu 
rastojanja izmedu mobilnog uredaja i primopredajnika preciznost se povecava 
na prosecnih 550 metara. Metod posmatranja vremenske razlike funkcionise 
u GSM i GPRS mrezama i odreduje lokaciju koriscenjem vremenskog od- 
stupanja, ili potrebnog vremena za prijem radio signala emitovanih od 
najmanje tri sinhronizovana primopredajnika. Kako je vreme kljucno za 
odredivanje lokacije, sistem zahteva precizne vremenske informacije koje 
su obezbedene kroz lokacijska postrojenja za merenja postavljena bilo gde 
na mrezi. U svrhu poboljsanja unutrasnjeg mapiranja i lokalizacije razvijena 
je metoda bazirana na bezicnim mrezama. Kombinovanjem GPS spolja i 
bezicne mreze iznutra postize se visoko kvalitetna i kontinualna usluga 
pozicioniranja sa malim opadanjem unutrasnje preciznosti. Ovo omogucava 
kontinualno pracenje robe duz logistickih tokova (Skorna et al., 2011)8.
8 S ko rn a , A . C., B ode, C., & W eiss, M .. Risk and loss prevention within the transport chain. IA M O T .,
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TEHNOLOGIJE BAZIRANE NA SENZORIMA
Tehnologija bazirana na senzorima omogucava merenje velikog broja 

spoljnih parametara kao sto su temperatura, vlaznost vazduha, hemijski 
sastav, ubrzanje, pritisak i sl. (slika 5). Ova tehnologija je napravljena tako 
da prikuplja, nadzire i evaluira podatke duz citavog logistickog toka i prosleduje 
informacije. Na kraju ona rezultira automatskim analizama i reakcijama kada 
na to ukaze set podataka dobijenih od strane senzora. Tehnologije na bazi 
senzora u kombinaciji sa pozicioniranjem omogucavaju elektronsko pracenje 
u realnom vremenu, sto doprinosi povecanju vidljivosti za sve entitete 
logistickog toka. N adziranje transporta  omogucava direktan pregled 
unutrasnjosti kontejnera ili nekog transportnog sredstva za sve vreme tra- 
janja posiljke. Tako na primer, transport farmaceutskih proizvoda mora biti 
sve vreme nadziran pomocu senzora, iz bezbednosnih razloga. Postavljanjem 
senzora u transportno sredstvo ili kontejner omogucava se pravovremeno 
uocavanje problema pre njegove eskalacije i ostvaruje se vise vremena za 
resavanje uocenog problema. Svakim danom se pojavljuju nova resenja i 
usluge usled povezivanja sistema senzora za pracenje stanja sa telematskim 
modulima. Kontrolisan pristup, konstantno nadziranje stanja i elektronsko 
dokumentovanje duz transportnog toka zadovoljavaju potrebe i standarde 
bezbednosti u lancu snabdevanja. Takode, omogucavaju identifikovanje 
rizicnih kontejnera sto lanac cini mnogo efikasnijim i sigurnijim. Razliciti 
analogni i digitalni senzori su najcesce povezani kablovima i radio - komu- 
nikacijskom tehnologijom.

Slika  5. P rim ena  senzorskih tehologija u  lancu  snabdevan ja  (izvor: h ttp ://w w w .a va n te tech .
com /)

2011
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KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE
Kada GPS sateliti ne mogu biti korisceni za potrebe komunikacije, neo- 

phodne su dodatne komponente koje bi omogucile slanje prikupljenih po- 
dataka. Uzimajuci u obzir resenja na trzistu  komunikacija za pracenje 
transporta najdominantnije su mobilne telefonske mreze koje imaju relativ- 
no dobro razvijenu infrastrukturu u vecini naseljenih podrucja. Kako bi se 
smanjili troskovi, uredaji za pracenje cuvaju podatke dobijene pozicioniran- 
jem ili senzorima na internoj memoriji i salju podatke u unapred definisanim 
vremenskim intervalima. Ukoliko se uredaj nalazi van mreze, interna me- 
morija cuva informaciju sve dok komunikacija ne bude ponovo uspostavl- 
jena. Neophodno je podatke zasititi od zloupotreba, bezbedonosnih rizika 
i organizovanog kriminala (Kaurin and Skakavac, 2016),9. Takode, kada god 
uredaj detektuje neko odstupanje, alarm se salje do servera odmah ili cim se 
uspostavi komunikacija. Za podrucja koja nisu pokrivena sa GSM/GPRS, 
jedini moguci nacin komunikacije jeste putem satelita. Komunikacioni sa­
teliti imaju direkcionalne antene koje omogucavaju simultano slanje i prijem 
podataka. Ono sto je prednost ovog nacina komunikacije u odnosu na mo­
bilne telefonske mreze jeste stoprocentna pokrivenost mrezom, tako da je 
informacija obezbedena u svakom trenutku direktnom komunikacijom sa 
satelitom. Podaci koji se primopredaju satelitom su dodatno zasticeni kako 
bi se ocuvao integritet podataka i kako niko spolja ne bi mogao da ih pres- 
retne. Medutim, zbog velikih infrastrukturnih troskova satelitsku mrezu 
koristi samo nekoliko velikih kompanija na trzistu.

Baw jisiUraka
Slika  6. R azlic ite  kom un ikacione  tehnologije u  lancu  snabdevan ja  (izvor: h ttp ://w w w .a va n -

te tech .com /)

9 Kaurin, T., Skakavac, Z., Znacaj digitalne forenzike mobilnih uredaja u otkrivanju i dokazivanju 
krivicnih dela organizovanog kriminala, Peta Medunarodna znanstveno-strucna konferencija (2016): 58
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Satelitska komunikacija je okarakterisana svojom orbitom: geostacionarni 
satelitski sistemi su konstantno povezani sa nekom tackom na zemljinoj povrsini 
s obzirom da se krecu u istom pravcu i istom brzinom kao i planeta Zemlja. 
Kako bi se obezbedila globalna pokrivenost potrebno je samo nekoliko satelita 
postavljenih na veoma velikoj udaljenosti od zemljine povrsine. Kada je u pi- 
tanju pracenje transporta potrebna je i dodatna oprema koja bi usmerila ante- 
nu na putanju kretanja. Zemaljski niskoorbitni sistemi pokrivaju mnogo man- 
ju povrsinu zbog njihovog nizeg polozaja i samim tim potrebno je mnogo vise 
satelita za globalnu pokrivenost mrezom. Kako su troskovi komunikacije i 
odrzavanja veoma visoki, koriscenje ove tehnologije je isplativo samo ako se 
koristi u slucaju nuzde. Jos jedna negativna strana u poredenju sa mobilnim 
telefonskim mrezama jeste sto dvosmerne satelitske antene koje se koriste kod 
ovog sistema zahtevaju mnogo vise prostora i negativno uticu na velicine trans- 
portnih modula (Miler, 2015).10.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
Doba velike kolicine kompleksnih setova podataka (BigData), koje karakte- 

rise raznolikost i veliki protok je ocito stiglo i u svet lanca snabdevanja. Usled 
visestruko povecanog priliva podataka kroz lance snabdevanja sirom sveta, koji 
odavno premasuju brzinu obrade, dostupna je ogromna kolicina razlicitih ti- 
pova podataka vezanih za posiljke i transportna sredstva. S obzirom da su sa- 
kupljeni sa razlicitih izvora podaci su u razlicitim oblicima, struktuirani i ne- 
struktuirani, te je glavni problem organizacija i formiranje korisnih infomacija. 
Pored prikupljanja potrebno je organizovati protok i obradu podataka. Pitanje 
koje tek treba da se resi glasi: sta se mora uciniti da bi se dobila prava vrednost 
iz ovih podataka? Neophodno je ispuniti dva uslova. Prvo, ovi podaci se neka- 
ko moraju sakupiti iz razlicitih izvora i organizovati u upotrebljivu formu. 
Drugo, mora biti razvijena analitika koja ce: a) pruziti uvide u performanse i 
ogranicenja lanaca snabdevanja kako bi makar identifikovali gde postoji poten- 
cijalni prostor za unapredenja i/ili b) pomoci donosiocima odluka u odlucivanju 
koje akcije treba preduzeti kako bi se poboljsale performanse lanca snabdevanja.

Pruzanje informacija o statusu lanaca snabdevanja na adekvatan nacin, 
predstavlja najocigledniju upotrebu velike kolicine podataka. Veliki deo ovih 
podataka generisan je kako bi pruzio informacije o individualnim transportnim 
sredstvima (brodovi se prate sirom sveta i njihove pozicije se mogu saznati na 
sajtovima poput npr. www.searates.com). Kontejneri se prate i poslednja poz- 
nata lokacija se daje na sajtovima skoro svih kontejnerskih kompanija. Pakete 
prate kurirske sluzbe i korisnicima se daju azurirana ocekivana vremena dostave.

10 M iler, R. K. (2015). Electronic Container Tracking System as a Cost-Effective Tool in Intermodal and 
Maritime Transport Management. E co n o m ic  A lte rn a tiv es, (1), 40-52.
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Medutim, sve ove informacije se odnose na individualna transportna sredstva 
ili isporuke i ne govore nista o statusu lanaca snabdevanja ili globalnih trans- 
portnih mreza. Postoji ogranicen pristup informacijama koje ce reci kom- 
paniji kada kontejnerske luke imaju probleme u radu ili zagusenja koja mogu 
dovesti do kasnjenja njihovih kontejnera. Takode, kompanijama je tesko da 
znaju koje su rute, od izvora u jednoj zemlji do destinacije u drugoj, brze, 
pouzdanije ili vise troskovno efikasne za kretanje njihovih proizvoda.

Interesantno je napomenuti da su rezultati analize velike kolicine podataka 
postali siroko dostupni pojedincima koji zele da znaju status putnickih tran- 
sportnih mreza i da optimizuju njihovu upotrebu, zatim kompanijama koje 
transportuju velike kolicine skupih posiljki kroz globalne mreze lanca snabde­
vanja. Tako na primer, postoje sajtovi koji pruzaju detaljne informacije o statu­
su bezbednosnih linija na aerodromima, omogucavajuci putnicima bolje pla- 
niranje vremena dolaska. Veliki broj sajtova pruza informacije o kasnjenju 
letova. Google pruza naznake o sobracajnom toku na glavnim putevima SAD 
kako bi pojedincima bilo omoguceno preciznije planiranje ruta. Veci gradovi, 
cak i kod nas, imaju aplikacije koji pruzaju informacije o dostupnosti parkinga. 
Rast informacija o statusu putnickih mreza je zadivljujuci.

Intrigantno pitanje je zasto slicne informacije nisu dostupne kako bi podr- 
zale optimizaciju lanaca snabdevanja? Problem je mozda u tome sto mnogi 
ucesnici u lancu snabdevanja ne uvidaju vrednost koju bi dobili kvalitetnim 
koriscenjem velike kolicine podataka. Cinjenica da globalni lanci snabdevanja 
postaju sve kompleksniji i da se kontinuirano menjaju, je zapravo najjaci argu­
ment u pokusaju iskoriscenja velike kolicine podataka sa ciljem unapredenja 
vidljivosti statusa mreze. Cak i najvece multinacionalne kompanije imaju problem 
u nastojanju da razumeju i upravljaju globalnim mrezama a za mala i srednja 
preduzeca, ovo je gotovo nemoguce. Rezultat navedenog je da su lanci snabde­
vanja cesto mnogo manje efikasni u smislu operativnih troskova i potrebnog 
inventara.
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