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ABSTRACT

This paper describes an approach for harnessing Twitter social network in
crisis situations. Main goal was to investigate possibilities of using Twitter as a
platform for collecting and dissemination of information during the natural
and environmental disasters. Research context is focused on the period of floods
in the Western Balkans during May 2014, particularly Bosnia and Herzegovi-
na. A method for collecting, storing, analyzing and presenting data, i.e. tweets
and retweets from Twitter, is described. Further, an application for gathering
and visualization of data from Twitter API was developed. Research sample
included 45480 Twitter messages from users in the region of Bosnia and Her-
zegovina, Serbia and Croatia. Data were investigated using Social network
analysis techniques with respect to location, content and user characteristics.
Study results pointed out that Twitter is a valuable source of important infor-
mation in crisis situations, particularly as a provider of prompt information
from the endangered territories.

Keywords: social networks, microblogging, Twitter, floods, West Balkan.

JEL classification: L86

AIMS AND BACKGROUND

The research area of this study is traffic generated in the microblogging
system Twitter during floods that occurred from 16. to 28. May 2014. within
territories of Serbia, Croatia, Bosnia and Herzegovina. Twitter as a social
media tool can play a significant role in crisis situations both by sharing
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information (Chatfield & Brajawidagda, 2012), (Aljohani et al., 2011) and
collecting information valuable for responsible institutions (Terpstra et .al.,
2012). Twitter is a great platform for sharing real-time information during
emergencies situations because of the possibility for easy sharing short and
exact content with linking external resources (Bruns & Burgess, 2012), (Hu-
ges &Palen, 2009). Twitter geolocation feature has significant importance
in monitoring and analysis of communication in the scope of this social
network (Li &Goodchild, 2010). This study investigates Twitter as a source
of information valuable for future disaster management system. The initial
assumption is that the quality and relevance of information on the situation
in the field is significant if it comes from users who are in the endangered
areas.

Users who are in the region hit by floods and who are in direct contact
with the disaster can provide information about the real situation in the fi-
eld. In this way, the relevant institutions can respond to emergency situati-
on such as natural and environmental disasters depending on the speed of
gathering information from vulnerable locations (Latonero &Shiklovski,
2011).

Main aim of this study is to determine the extent to which information
from Twitter are qualitative and reliable. On that basis, the following hypothe-
ses can be defined:

H1. Twitter microblogging platform is used in spreading information of
local character.

H2. Twitter microblogging platform is used in high risk areas.

H3.  Users who are located in highly affected areas have central/important
role in spread of information through social networks.

Additional way to evaluate the relevance of information is monitoring
the traffic according to the scope of occurrence of keywords (Stollberg & De
Groeve, 2012). According to this, two additional hypotheses were defined:
H4. Leading nodes in the network are common people.

H5. Frequency of occurrence of keywords in the tweets is associated with
activities in the field.

Every natural disaster is characterized by two phases: 1) stroke and emer-
gency and 2) repair after disasters. In this study, for these two phases, the
sets of keywords are designed. According to these sets, a pattern is formed
in order to perform comparisons and determine the extent in which Twitter
is used in various stages of disasters by keywords in the published messages.
Phase of stroke is related to saving lives, evacuation of people and goods
while the phase of rehabilitation is linked to damage repair and environmen-

10
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tal aspects in terms of cleaning, pest control and prevention of infection in
the flooded area.

In order to determine key users and their roles in dissemination of infor-
mation on Twitter, current communication will be observed through mathe-
matical form-graphs where the users are presented as nodes and their inte-
ractions as branches. In this environment it is possible to apply the
methodology of Social Network Analysis - SNA, where the specific algorithms
are used for determining node significance in the already formed social
network (Wasserman & Faust, 2012).

SNA provides a visual and mathematical analysis of human relationships
groups, organizations, computers, web pages and other information/kno-
wledge processing entities. Furthermore, it enables management of the
collected information and knowledge from social networks’ users gathered
around the same interest (Ehrlich & Carboni, 2005), (Haythornthwaite, 1996).
An application of social network analysis related to floods in Australia in the
period of 2010-2011 can be found in literature (Cheong & Cheong, 2011).

EXPERIMENTAL

Using the Twitter API - online collection of tweets

For this study, a sample was created by using the Twitter API, which allows
for collection of various types of data from Twitter as well as messages-twe-
ets, user information, trends, etc.(Satrbird & Palen, 2010). Methodology of
collecting, processing, analyzing and visualization of data from Twitter is
shown in Figure 1.

In this case, tweets collecting is conducted according to following key-
words: #poplava (flood), #sanacija (sanation), #ciscenje (cleaning), #pomoc
(help), #deratizacija (deration), #opasnost (emergency), #evakuacija (evacu-
ation), #steta (damage).

PHP application was developed with the aim to send a specially format-
ted HTTP GET requests to the Twitter servers, and to receive JSON object
with a tweet or retweet that contained the keyword as response (step 1). This
JSON object, contains information about the message and metadata about
users who posted a tweet or retweet. PHP application parses content of the
JSON object (step 2), extracts data related to users and the message’s content
and finally stores data into a database (step 3).

11
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Step 1

QUERY TWITTER API

Step 2 iL

PARSE JSON OBJECTS

Step 3 iL

STORE TWEETS AND USER METADATA IN DB

Step 4

DETERMINE USER LOCATION TOWARD DEGREE
OF REGION FLOOD

Step 5 iL

STATISTICAL ANALYSIS SET OF DATA

Step 6 iL

SOCIAL NETWORK ANALYSIS

Step 7 iL

DATA VISUALISATION

Figure. 1. Method of collecting, processing, analyzing and visualization of data

Offline preparation, analysis and visualization of collected data

After collecting data, the next step is determining users’ location, the
state they belong, and the degree of flood endangerment within a territory
(step 4). Information about the user’s location is located on their profile or
in the form of geolocation and coordinates that have been provided by a
mobile device. The states and degree of flood endangerment are determined
by the list created for all the cities in Serbia, Bosnia, Croatia, and Montene-
gro. Further, a coefficient of endangerment is assigned to each city, on a
scale of: high risk (HR), low risk (LR), and without risk. Furthermore, an
application was made with the aim to read the information about location
of the user, check if the location information is on the list of municipalities.
If a user belongs to a particular municipality and state, the application stores
information in the database.

In addition to location information, information about the state and
flooded area for each user and their activities on Twitter are calculated and
stored in the database (step 5). Metadata about users include: date of regi-
stration of a profile, number of published tweets, followers, followed, favo-
rites, etc. Statistics for a user are related to: popularity of the user determi-
ned by the number of posted retweets, average number of posts in the
analyzed period, average growth of followers for analyzed period, and other
statistics of interest for the study which will be described below.

12
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In the scope of network analysis, communication pairs were formed,
where user A posts original message-tweet and user B gives retweet on this
post (step 6). These communication pairs are imported in the form of graph
G=(V,E) where V is a set of all nodes while E represents branches, i.e. rela-
tions. Since the direction of communication in the sample is known, this
graph represents oriented, direct graph. In order to identify influential nodes
in the social network, general methods of social network analysis are appli-
ed (Sovilj &Vaskovic, 2013):

a) density of graph that represents ratio of number of existing branches and
the maximum number of branches and direct graph can be expressed as
[E[ 7 (IV]* (V] - 1)),

b) In degree - number of input massages for every node is a number of re-
tweets posted on original massage - user’s tweet.

c) Out degree - number of output massages is a number of posted retweets
or tweets.

d) Betweenes centrality - denotes the number of shortest paths from all
nodes to all other nodes that pass through node analyzed. These are
bridges in the network, users who connect different clusters. It is based
on a calculation which demonstrates the role of a particular node in terms
of connecting groups and formed clusters within the network.

e) Clossenees centrality - closeness centrality of node describes how the
observed node near other nodes in the network. The highest value will
be the node from which it is possible to access other nodes in the network
passing through the smallest number of nodes.

Practical realization of the social network analysis was performed by
using the Java libraries - JUNG framework, which is a set of software algo-
rithms to calculate the metric graph. For the visualization and presentation
of established social networks the application add-in for MS Excel-NodeXL
was used (step 7). A significant problem was related to importing the data
from a database in NodeXL, which detects the data in GraphML standard,
accordingly, a web service that transfer data from database in format of
GraphML was written.

RESULTS AND DISCUSSION

Analyses of users’ locations

After data cleaning, the sample contained 45480 messages, i.e. tweets.
Approximately 76% of messages (34804) contained information about user’s
location. Distribution of the tweets by countries is provided in table 1, whe-

13
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re global character of the communications via Twitter platform can be no-
ticed. Column “in” provides number of all retweets that are answers on
tweets made by users from each country. Column “from” provides number
of retweets made exclusively by users from each country. Column “original”
presents a percentage of original tweets made by users from each country,
while column “retweet” provides percentage of retweets on tweets from each

country.
Table 1. Distribution of the tweets by countries

Country Total | On Country | in from | original | retweet
1. | Bosnia and Herzegovina | 13397 4868 5797 | 2732 | 13.10% | 86.90%
2. | Croatia 7390 2555 2940 | 1895 | 16.10% | 83.90%
3. | Serbia 35294 18484 2709 | 14101 | 15.99% | 84.01%
4. | Montenegro 994 180 466 348 | 15.29% | 84.71%
Total: 57075 26087 11912 | 19076

For instance, it can be noticed from table 1 that significant portion of
communication was done with users that are outside Bosnia and Herzego-
vina (BIH). Accordingly, an analysis was performed in order to find out with
which countries users from BIH communicated and the scope of the com-
munication as well.

Table 2. Directions of the Twitter communication from BIH

Direction counter |Direction counter
From BIH to Croatia 10.58% |In BIH from Montenegro 8.24%

From BIH to Montenegro 5.32% |In BIH from Croatia 17.35%
From BIH to Other locations 26.42% | In BIH from Other locations 29.58%
From BIH to Serbia 57.68% | In BIH from Serbia 44.83%

Term “Other locations” indicates the communications with the users for
whom information about location was not available or their locations were
not included with this research. It can be noticed that most of the commu-
nication from Bosnia was performed with neighboring Serbia. According to
the fact that more than 40% of total communications were done among users
within one country, the hypothesis H1 (Twitter is used for dissemination of
information among users that are near to each other) was confirmed. The
communications are mostly local.

Figure 2 confirms assertion that micro blogging is used in territories that
are at high risk of floods. More than 53% of total messages on Twitter were
from those territories.

14
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( W Seriesl, High )

Risk region,
200,12%

Seriesl, Low
Risk Region,
726,41%

Figure. 2. Tweets distribution by level of risk of floods

Next issue was to find out in which extent Twitter is used for informati-
on distribution with respect to level of endergement of the teritory. In this
context, distribution means that an user A have put an information, i.e.
tweet and an user B made retweet in order to inform their followers and
disseminate the information via network. A matrix of tweets was created
and shown in table 3. Users that are from the regions with same level of
endergment of floods were paired. It can be noticed that the least number
of communication s were performed among users from the floodplains,
whereas the biggest number of the communications was among users from
teritories that were out of floods.

Table 3. Matrix of the communication with respect to level of endangerment of the territory

User A: tweeter

< Region:HighRisk | Region:LowRisk |Region:WithoutRisk
E 5 Region:HighRisk 2.56% 8.99% 8.76%
§ § Region:LowRisk 3.86% 19.39% 11.52%
= Z | Region:WithoutRisk 3.11% 13.08% 28.74%

Analysis of locations showed that Twitter is used both locally and global-
ly in dissemination of information related to natural and environmental
disasters. Local dissemination implies that users who made original messa-
ges and retweets were from the teritory of the same country. In BIH this
ratio is 37% for local and 63% for global. Share of users from highly endan-
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gered teritories in local communication is 12%. According to the above results
Twitter can be used as resource of information in emergency situation. On
the other hand, it should be noticed that the number of tweets from highly
endangered teritories is significantly lower in comparison to safe teritories.

Analysis of users’ positions in social network

Analysis of users that are important for information dissemination and
sharing was performed by social network analisys methods. Main task was
to identify liders in social network and according to that find out if “impor-
tant nodes” in social networks are located in highly endengered teritories
(H3.). JUNG java library that enabled computation of values, input degree,
output degree, betweenees and clossenees centrality for all nodes in the
network (Yan et al., 2013). Top ten ranked users were presented in table 4.
Ranking according to in_degree parameters enable to find out the most
popular users in network, while out_degree parameter shows the most ac-
tive users within the network, i.e. users that have posted the biggest number
of mesagges-tweets. Betweenees centrality criteria enable identification of
the users whose tweets connect formed group of users. Clossenees centra-
lity aims to identify users that are in the highest extent connected with other
users in network. Following types of users were found: common user - user,
government institutions - e-gov, nongovernmental organizations - NGO
and media - media.

Table 4 shows ranking of users, their location and types. It is obvious that
users from highly endangered territories are placed only in closseness cen-
trality ranking, while in terms of popularity, activity and connectivity of users
from those territories are not present in the list. Accordingly, it can be no-
ticed that users form highly endangered areas don’t have important roles in
creating and dissemination of data from social network. Thus, H3 is refused.
Majority of users are in group of common users. Further, government users
have significant roles via their official profiles. Accordingly, H4 that claims
that leader nodes are common users, is confirmed.

Table 4. Review

In degree Out degree

username region |type username region |type
Edis Jxxxxxxx WR user anel dzxxxxxxx WR user
Republika Srpska LR e-gov tacixxxxxxx WR user
Mahpeyxxxxxxx WR user Miso Dxoxaxxxxx LR user
Al Jazeera Balkans | WR media Ladyxxxxxxx WR user
Arduana Kxxxxxxx | WR user prayforBosniaSxxxxxxx | WR user
Vanja xxxxxxx LR media Ljiljana Txxxxxxx LR user

16



aktuelnosti Casopis za drustvena pitanja

Radio Sarajevo WR media Edis Jxxxxxxx WR user
SiNisSavXXXXXXX LR user Vedad Hxxxxxxx WR user
Miso Dxxxxxxx LR user velmanuhxxoxxxxx WR user
DarkoTxxxxxxx LR user 090 290053 BHT LR media

Betweenees centrality Clossenees centrality

username region |type username region |type
Edis Jxxxxxxx WR user Jasminxxxxxxx WR user
Republika Srpska LR e-gov Mjesecevaxxxxxxx WR user
Miso Dxxxxxxx LR user Dzanaxxxxxxx WR user
Mahpeyxxxxxxx WR user SMS NA 1003 WR user
Vanja xxxxxxx LR user Nikola Nxoxoxaoaxx LR user
090 290053 BHT WR media Darjanas LR user
Arduana Kxxxxxxx | WR user Izeta Fxooooaxx WR user
Radio Sarajevo WR media Marexxxxxxx HR user
Al Jazeera Balkans | WR media Stalkerxxxxxxx HR user
090 290053 BHT WR media Cristinaloooooax LR user

In order to present disposition of network nodes in their role we have
performed visualization of social network data with respect to level of en-

dangerment of territories (figure 3).

LEGEND:

LR Low risk region

HR " High risk region

WR  without risk region

Figure. 3. Social network of users according to level of endangerment of territories
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Time and location frequency analysis of key words

Analysis of keywords distribution with respect to location of users and
time of messages in order to analysis of Twitter usage in dissemination of
information in different phases of the catastrophe. Importance of keyword
analysis within Twitter messages is explained in literature (Abilhoa & Castro,
2014). This analysis aims to test H5. Key words are classified in two groups.
First group titled Impact contains keywords related to “phase of stroke’,
while second group titled Repair include keywords related to sanitation
activities: deration, cleaning, prevent diseases, etc. First group includes
following words: #poplava (flood), #hitno (emergency), #evakuacija (evacu-
ation), #pomoc (help), while the second group contain: #sanacija (repair),
#ciscenje (cleaning), #deratizacija (deration), #steta (damage).

Figure 4 presents comparation of two groups of keywords by teritories
and degree of endangerment. It is evident that tweets with keywords from
the Impact group are tweeted from highly endangered teritories. At the same
time, keywords from second group are posted from safe teritories.

/l lgapact, h
mﬁgﬂ 2 Wtkﬁ pad lSana‘qﬁqp. Impact,
T /81387 JT[f)i':ﬁnjwpact haer- hr i’lmpact
74 5@4. 07 Wr wr,
68.36
tion,
Ri hat wr,
natl natl ’rW Wr 64
| natl 5259 220
H [Sana
_/

Figure. 4. Keywords in flooded territories

Figure 5 shows comparative analysis of keywords during particular peri-
od of time, where appearance and frequency of keywords is connected with
situation in the field. In the begining of the floods dominant keywords were
related to floods, evacuation of population and saving assets, while after
stabilization topics related to echological aspects became dominant.

18
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89%1.9 86.8 $4.1MPICL  m pact78.179.7

Figure. 5. View of represented keywords in time

Based on analisys of keywords it can be concluded that traffic on Twitter
is in accordance with situation in the field, i.e. frequency of keyword appe-
arance in tweets is connected with activities in the field (H5).

CONCLUSIONS

This paper presents an investigation of using Twitter as platform for
collecting and dissemination of information during the floods in West Bal-
kan during May 2014, particularly in Bosnia and Herzegovina. The initial
assumption of this research was that the data that coming from users with
highly endangered areas have significant informational value for the mana-
gement of crisis situation. This conclusions are in accordance with results
of researches where government used Twitter to early warnings, rescue and
recovery (Chatfield et al., 2013).

Further, the research investigated in which extent Twitter was used in
territories that were directly endangered by floods. Location analysis showed
that Twitter is used in those territories. Social network analysis pointed out
that users from territories that are at high risk of floods do not have impor-
tant role in network considering criteria, such as: activities, popularity,
connectivity and centrality. Keyword frequency analysis showed that prompt
information from the field can be provided, particularly early warnings and
following situation in the field during natural disaster.

Based on the conclusions it can be concluded that Twitter can be used
as source for data about endangered regions, as there are people who use
Twitter in these situations. This was proved in similar researches (Yin et al.,
2012), (Gao et al., 2011). On the other hand, Twitter should not be used as
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single and only reliable source of information from the field, but in combi-
nation with other information channels (Morales et al., 2014). This is su-
pported by the fact that people from highly endangered areas do not have
significant role in the social network and their tweets are not found as signi-
ficant for users from other territories.

This research has a few constraints. Firstly, data used in analyses are
collected via Twitter API. Thus, there is no guarantee that Twitter provided
all content generated in the particular period of time. Further, locations of
the users were determined in two ways: geocoordinates that were generated
via mobile device or by location a user provided within their profile during
registration process. At the particular moment, an user can be at location
that differs from the one that was entered in the profile.

Future researches are directed toward developing system for automated
collection and sentiment analysis of data related to natural and environmen-
tal disasters. Further, this implies developing a language ontology for analy-
zing Twitter posts (Konopoulos et al., 2013).
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VAZNOST ETIKE I DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI U MALIM I SREDNJIM
PREDUZECIMA
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SAZETAK

Osnovni cilj ovog rada bio je istraziti i analizirati vaznost etike i drustvene
odgovornosti u bosanskohercegovackim malim i srednjim preduzecima, i to sa
stanovista potrosaca tih preduzeca. U tu svrhu kreirana je skala u kojoj su
potrosaci ocjenjivali vaznost pojedinih aktivnosti etike i drustvene odgovor-
nosti u malim i srednjim preduzecima. Prikupljanje primarnih podataka se
vrsilo tehnikom anketnog upitnika. Psihometrijske karakteristike skale su ispi-
tane pomocu istrazivacke faktorske analize i analize pouzdanosti. Faktorska
analiza je formirala dvije dimenzije ove skale. Pomocu t-testa i jednofaktorske
univarijantne analize varijanse utvrden je uticaj intenziteta vierskog uvjerenja,
roditeljstva i bracnog statusa potro$aca na njihovu procjenu vaznosti etike i
drustvene odgovornosti. U okviru diskusije prezentirana su ogranicenja u
istrazivanju, doprinosi istrazivanja i upute za buduca istraZivanja.

Kljucne rijeci: Drustvena odgovornost preduzeca, Etika, Mala i srednja
preduzeca, Potrosac

JEL Klasifikacija: DO

UVOD

Etika se obi¢no definira kao: ,kodeks moralnih principa i vrijednosti koje
upravljaju ponasanjem pojedinca ili grupa u odnosu na ono sto je dobro ili
lose“ (Buble, 2006). Etika se odnosi ,na moralne evaluacije odluka i akcija,
kao dobre ili lose, a na osnovu zajednicki prihvac¢enih nacela ponasanja“
(Abd. Rahman et al, 2013), (Dibb et al, 2001). Pri tom ,,Osnovni zadatak etike
je definiranje nacina ponasanja ljudi, te promisljanje odgovora na pitanje
kakav bi moral trebao biti da bi ¢ovjek pojedinac i drustvo u cjelini ispunili

1 Ekonomski fakultet Univerziteta u Bihac¢u, Biha¢, BiH
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svoju ulogu“ (Dujani¢, 2003). Kao osnovnu svrhu etike Bogdanovi¢ (2008,
str. 296) navodi: ,Etika ... moze i Cesto jest razvojni faktor poslovanja, a
prakti¢no se moze realizirati primjenjujuci odredene organizacijske spozna-
je! Slicnu svrhu spominju i autori bestselera Funky Business. Prema Kjell A.
Nordstromu i Jonas Ridderstraleu etika mora ,,prozimati svakoga i svaku
stvar u organizaciji. Ona se mora primjenjivati posvuda i to stalno. Ne mozete
biti samo malo eticni ili eti¢ni samo u trenutku kada vam to odgovara. Etika
je apsolutna. U doba privla¢nosti i obilja etika je takoder i jako konkurents-
ko oruzje. Ona moze osigurati i sredstva diferencijacije. Etiku mozemo
iskoristiti kako bismo privukli nove zaposlene i nove kupce” (Nordstrom &
Ridderstrale, 1999).

S druge strane, drustvena odgovornost preduzeca (u daljem tekstu: DOP)
podrazumijeva partnerski i dobrovoljan odnos preduzeca s drustvom u
kojem posluje. Tako Falck i Heblich (2007) navode da se “drustvena odgo-
vornost preduzeca smatra kao svojevoljan drustveni angazman preduzeca
tako da prelazi eksplicitne i implicitne obaveze u odnosu na drustvena oce-
kivanja“ (Falck & Heblich, 2007), (Peterlin et al, 2011). Istrazivanja su poka-
zala daje DOP od strane potrosaca prepoznat kao ,klju¢ni dio imidza jednog
preduzeca (Brown & Dacin, 1997); (Girod, 2003), §to ima znacajan uticaj na
ponasanje potrosaca” (Wagner et al, 2008). Naime, “percepcija DOP-a utice
na stavove potrosaca, ukljuc¢ujuci korporacije (Brown & Dacin, 1997), (Fol-
kes & Kamins, 1999), brend (Klein & Dawar, 2004)... poistovjeéivanje sa
preduzecem (Sen & Bhattacharya, 2001), kao i na atribuciju uzroka (Barone
etal, 2000), (Becker-Olsen et al, 2006), (Sen et al, 2006)“ (Wagner et al, 2008).
Slicne razloge za aktualizaciju DOP-a mozemo pronaci i na web sajtu ¢aso-
pisa Forbes, gdje se navodi $est osnovnih razloga zbog kojih bi preduzeca
trebala prihvatiti drustvenu odgovornost: inovacije, ustede troskova, brend
diferenciranje, dugoroc¢no razmisljanje, angazman klijenata i angazman
zaposlenih (Epstein-Reeves, 2012). Jedna od osnovnih funkcija praksi DOP-
-a jeste da preduzece od strane svojih klju¢nih stakeholdera bude shvaceno
kao preduzece koje ,,ulijeva povjerenje“. Dokazujuci svoju opredjeljenost kao
drustveno odgovorno, preduzece se diferencira u odnosu na druga preduzeca.
Po pitanju uticaja DOP-a na diferenciranje u odnosu na ostale, DOP moze-
mo posmatrati i kao ,kljucni alat za stvaranje, razvoj i odrzavanje diferenci-
rane marke“ (Girod &Bryane, 2003). Pozitivni odnosi, povjerenje i partner-
stvo sa stakeholderima, pruzaju preduzecu odli¢nu poslovnu priliku
diferencijacije od ostalih preduzeca. Koristi su medusobno povezane tako
daiunapredenje odnosa sa relevantnim stakeholderima omogucava jacanje
kredibiliteta i reputacije preduzeca.

Dakle, u eri sveprisutne konkurencije i Zestoke trzi$ne utakmice, predu-
zece treba da koristi apsolutno svaku potencijalnu poslovnu priliku.
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ETIKA I DRUSTVENA ODGOVORNOST U MALIM I
SREDNJIM PREDUZECIMA

Analiziranjem literature je primjetno da se etika i drustvena odgovornost
preduzeca prvotno razmatrala u kontekstu velikih preduzeca. Dilema da i
manja preduzeca involviraju drustveno odgovornu praksu moze se rijesiti
poznavanjem prednosti DOP-a kao sto je poboljsanje reputacije, povecanje
povjerenja, povecanje lojalnosti, itd. (Vyakarnam et al, 1997). Odnosno,
etika i drustvena odgovornost mogu predstavljati snazne strateske alate za
razvijanje konkurentnosti malih i srednjih preduzeca. Prema Hattenu (2008)
pitanja etike i drustvene odgovornosti u malim i srednjim preduzec¢ima (u
daljem tekstu: MSP) treba da idu ruku pod ruku sa strateskim planiranjem
jer odluke o tome ,sta uciniti i na koji nacin to uciniti“ uglavnom su pod
uticajem vlasnikovih pogleda na eticke i drustveno odgovorne vrijednosti.
Prednosti MSP-a trebaju da se realiziraju u razvijanju konkurentnosti malih
i srednjih preduzeca uz pomoc¢ drustveno odgovorne i eticke prakse.

Medutim, menadzeri bosanskohercegovackih malih i srednjih preduzeca
su misljenja da su ,,prinudeni ponasati se neeticno i drustveno neodgovorno
u okviru granica BiH* (Cati¢-Kajtazovi¢, 2014). Stoga su anketirani potro-
$aci MSP kako bi se otkrilo postoji li pritisak na mala i srednja preduzeca da
se ponasaju eti¢no i drustveno odgovorno u okviru granica BiH.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je ukupno ucestvovalo 254 ispitanika koja su se izjasnila
kao potrosaci malih i srednjih preduzeca u Bosni i Hercegovini. Naime,
anketni upitnik je sadrzavao pitanje: ,Da li ste i na koji nac¢in povezani s
malim i srednjim preduzec¢ima u BiH? Oznacite na koji na¢in Pored grupe
potros$aca, ispitanici su se jos izjasnjavali kao vlasnici, menadzeri, zaposleni,
potencijalni zaposleni, kooperanti, radnici u javnom sektoru, itd. lako se
moglo pretpostaviti da su i navedene grupe ispitanika na neki nacin potrosaci
malih i srednjih preduzeca, u ovom radu bice prezentirani rezultati samo
onog dijela ucesnika u istrazivanju koji su se u anketnom upitniku oznacili
kao potrosaci malih i srednjih preduzeca u BiH.

Anketni upitnik je prvo testiran u pilot istrazivanju. Ucesnicima u pilot
istrazivanju (25 ucesnika) je ostavljen prostor da napi$u komentar (svoje
misljenje) o anketi. Komentari su se uglavnom odnosili na teskoce razumi-
jevanja pojednih termina (,neko pitanje zbog stru¢nog izraza nisam razumio®)
i duzinu pitanja/tvrdnji koja su unosila dodatne nejasnoce. Stoga su se iz
ovako kreiranog pilot anketnog upitnika izbacile tri tvrdnje koje su se od-
nosile na aktivnosti drustvene odgovornosti preduzeca, a ostale su se ma-
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ksimalno pojednostavile. Ovako pripremljen anketni upitnik je kreiran i
postavljen on line.

Konacni anketni upitnik, za procjenu koliku vaznost etici i drustvenoj
odgovornosti pridodaju potrosaci malih i srednjih preduzec¢a u Bosni i Her-
cegovini je sadrzavao tvrdnje prezentirane u tabeli.

Tabela 1: Relativna vaznost etike i DOP-a (skala)

Ako su mi cijena i kvalitet proizvoda/usluga prihvatljivi, nije mi bitno da li to MSP:
A1l |Donira u dobrotvorne svrhe

A2 | Postuje zakone i pravila drzave

A3 |Dalije upleteno u koruptivne aktivnosti

A4 | Dalije ekoloski odgovorno
A5 |Dalije eti¢no
A6 | Kakav odnos ima prema uposlenima

A7 | Kod donosenja odluke o kupovini proizvoda/ kori$tenju usluga nekog preduzeca,
bitno mi je da li se to preduzece ponasa eti¢no.

A8 | Kod donosenja odluke o kupovini proizvoda/ koristenju usluga nekog preduzeca,
bitno mi je da li se to preduzece ponasa drustveno odgovorno.

A9 | Smatram da su menadzeri malih i srednjih preduzeca prisiljeni da se u BiH ponasa-
ju neeti¢no i drustveno neodgovorno.

Kod navedene grupe pitanja koristena je Likertova skala od 1-izrazito se
ne slazem do 5-izrazito se slazem. Da bi se izbjeglo nasumi¢no odgovaranje,
postavljene su inverzne Cestice (A1-A6) iako inverzne i pozitivne tvrdnje u
jednoj skali ¢esto proizvode dva razlicita faktora (Spector, et al., 1997),
(Thompson, 2009). Eliminaciona pitanja na osnovu kojih se donosila odluka
o prihvatanju popunjenog anketnog upitnika za daljnju obradu podataka u
sebi su sadrzavala pitanja, Kako bi ocijenili Vase razumijevanje pojma (i
etike i DOP-a), te molbu da oznace sve aktivnosti koje smatraju pod DOP-
-om. U okviru pitanja vezanih za osnovne demografske karakteristike, ko-
riStena su jo$ i pitanja o intenzitetu vjerskog uvjerenja, bra¢nom statusu i
roditeljstvu.

U istrazivanju se krece od pretpostavke: $to vise raste vaznost i $to je veci
uticaj etike i DOP-a na odluke o kupovini tako Ce i rasti pritisak na MSP da
se ponasaju eti¢no i drutveno odgovorno. Sto je ve¢i pritisak na preduzeca
da se ponasa eti¢no i drustveno odgovorno to ¢e biti i ve¢i motiv za imple-
mentaciju etike i DOP-a. Rezultati koji ¢e biti predstavljeni u nastavku rada,
predstavljaju analizirane odgovore ispitanika koji su se izjasnili kao potro-
$aci malih i srednjih preduzeca u BiH. Statisticka obrada prikupljenih po-
dataka radena je u SPSS programskom paketu, verzija 24.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Psihometrijske karakteristike skale

Kreirana baza podataka je provjerena kori$tenjem analize nedostajucih
vrijednosti (MSV analiza). Nakon $to je utvrdeno da nema nedostaju¢ih
vrijednosti iznad 5%, radena je deskriptivna statistika i procjena normalno-
sti distribucije podataka. Kolmogorov-Smirnov test (K-S test) pokazuje da
distribucija rezultata na svim posmatranim cesticama znacajno odstupa od
normalne (p<0,05). Medutim, to je Cesta pojava za velike uzorke (200 i vise
ispitanika). U velikim uzorcima cak i kad se podaci samo malo razlikuju od
normalne distribucije, rezultati K-S testa mogu (kao u ovom sluc¢aju) poka-
zati znacajno odstupanje (Field, 2009). Pored K-S testa, analizirane su vri-
jednosti skjunisa i kurtozisa. Vrijednosti skjunisa i kurtozisa izmedu -2 i +2
se smatraju prihvatljivima (Muzaffar, 2016) kao dokaz da su podaci prili¢cno
normalno distribuirani. Sve vrijednosti skjunisa i kurtozisa su manje od 1,
izuzev Cestice A3 (Skew=1,363; Kurt=1,211). Dodatno su analizirani omjeri
skjunisa i kurtozisa te njihovih standardnih pogresaka (z skor). Uz pret-
postavku da su prihvatljive granice + 2 vrijednosti skjunisa i kurtozisa dokaz
normalne distribucije, pristupilo se provjeri uslova za izvodenje faktorske
analize (broj ucesnika u odnosu na broj cestica i prihvatljivo faktorsko
opterecenje). ,Faktorska analiza je vrlo ¢esta metoda testiranja konstruktne
valjanosti upitnika ...” (Jeger, 2013).

Buducdi da je rijec o prvom testiranju skale Relativna vaznost etike i DOP-
a, ocijenjena je prikladnost podataka za faktorsku analizu. Iz tabele je vidljivo
daje KMO veca od 0,6 (KMO=0,827) te da je Bartllet’s znacajna (Sig.=0,000,
p<0,05), pa je faktorska analiza opravdana. Nakon provjere ispunjenosti
uslova za opravdanost faktorske analize, odredivane su metode ekstrakcije
i metode rotacije. Za metodu ekstrakcije je odabrana analiza glavnih kom-
ponenti (PCA) a za metodu rotacije oblimin rotacija.

Zbog rezultata K-S testa, nakon PCA metoda, ponovljena je faktorska
analiza s PAF metodom ektstarkcije i kosokutnom metodom rotacije, i to
promax rotacija (Jeger, 2013). Analiza glavnih komponenti potvrdila je dvo-
dimenzionalnost skale. Izdvojila su se dva faktora, koja objasnjavaju 68,56%
varijance.
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Tabela 2: Rezultati faktorske analize

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,827
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1470,78
df 36
Sig. 0,000
Komponente Ukupno % Variance Kumulativ %
1 4,688 52,091 52,091
2 1,483 16,472 68,563
Matrica faktorskog opterecenja:
Cestice anketnog upitnika 1 2
A4 0,897
A5 0,890
A6 0,881
A2 0,838
A3 0,818
Al 0,681
A9
A8 0,965
A7 0,963

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization a. Rotation converged in 4 iterati-
ons.

U tabeli je prikazano dvofaktorsko rjesenje koje je objasnilo ukupno
68,56% varijance. S obzirom na ogranicenje faktorskog opterecenja (>0,5),
Cestica koja je mjerila mi$ljenje o prisiljenosti menadzera MSP da se pona-
$aju neeti¢no i drustveno neodgovorno je izbacena iz dimenzija ove skale,
ali ¢e se njeni rezultati posebno analizirati. Na osnovu ovakvih rezultata i
ponudenih tvrdnji, imenovane su dvije dimenzije ove skale:

1. Vaznost uz prihvatljivu cijenu i kvalitet
2. Uticaj etike i DOP-a na kupovinu

Pored faktorske analize, istrazivacki instrument mora imati i unutarnju
pouzdanost. Analiza pouzdanosti je radena pomoc¢u Cronbachovog alfa
koeficijenta pouzdanosti (,a“). Postignute vrijednosti koeficijenta pouzda-
nosti su za ukupnu skalu a=0,719; dok su za dimenziju Vaznost uz prihva-
tljivu cijenu i kvalitet a=0,917 te za Uticaj etike i DOP-a na kupovinu a=0,922;
pa je preporuka da se navedena skala dodatno testira i potvrdi.
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Deskriptivna statistika

Nakon rekodiranja inverzno postavljenih tvrdnji i formiranja navedenih
varijabli, u tabeli su predstavljene deskriptivne vrijednosti varijabli koje je
formirala faktorska analiza.

Tabela 3: Osnovne deskriptivne vrijednosti varijabli istraZivanja

N Min | Max | M SD | Skew | SE_S | Kurt | SE_ K

Uticaj etike i DOP-a

. 250 | 1,00 | 5,00 | 3,704 | 1,114 |-0,663 | 0,154 | -0,454 | 0,307
na kupovinu

Vaznost uz prihva-

.. . . . 252 | 1,00 | 5,00 | 3,676 | 0,966 |-0,638| 0,153 |-0,193| 0,306
tljivu cijenu i kvalitet

*Napomena: N = ukupni uzorak, M = aritmeticka sredina, SD = standardna devijacija, Skew = skewnis-
-asimetrija distribucije, SE_S = standardna pogreska skewnisa, Kurt = kurtosis-spljostenost distribucije,
SE_K = standardna pogreska kurtosisa

Da bi se bolje razumijeli postignuti rezultati koji ¢e posluziti za kreiranje
preporuka implementacije etike i DOP-a, izracunavala se srednja vrijednost
za svaku ponudenu tvrdnju posebno.

Tabela 4: Srednje vrijednosti rekodiranih tvrdnji

Rekodirane tvrdnje N Min Max M SD
RA1 252 1,00 5,00 3,127 1,184
RA2 250 1,00 5,00 3,696 1,156
RA3 250 1,00 5,00 4,088 1,053
RA4 250 1,00 5,00 3,656 1,203
RA5 250 1,00 5,00 3,672 1,124
RA6 250 1,00 5,00 3,768 1,155

U prezentiranoj tabeli je vidljivo da potrosaci najvise reagiraju na korup-
tivne aktivnosti preduzec¢a (M=4,088), a najmanje na donacije u dobrotvor-
ne svrhe (M=3,127). Ovakvi rezultati istrazivanja jasno govore o nedostatku
dijaloga sa potrosac¢ima i nepotpunim razumijevanjem drustvene odgovor-
nosti preduzeca u BiH, gdje se ista jo$ uvijek najvise shvata kroz donacije i
sponzorstva, dok je ocito da potrosaci najmanje reagiraju upravo na dona-
cije.

T-testi ANOVA

Anketni upitnik je pored pitanja o spolu, dobi i posljednjem zavr§enom
stepenu obrazovanja, sadrzavao jo$ i pitanja u vezi intenziteta vjerskog uv-
jerenja, roditeljstva i bra¢nog statusa. Pomocu t-testa se analizirao uticaj
roditeljstva, bra¢nog statusa i spola na vaznost etike i drustvene odgovor-
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nosti u MSP. Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna razlika u
srednjim vrijednostima izmedu ispitanika koji su u bracnoj/vabrac¢noj zaje-
dnici u odnosu na one koji nisu u ovakvoj zajednici kada je u pitanju varija-
bla Uticaj etike i DOP-a na kupovinu. Njihove srednje vrijednosti potvrdu-
ju pretpostavku da ispitanici koji su u bra¢noj/vanbrac¢noj zajednici daju
vecu vaznost eticnom i drustveno odgovornom ponasanju preduzeca kada
je u pitanju donosenje odluke o kupovini, nego oni ispitanici koji nisu u
takvoj zajednici (t=2,100; p=0,031 p<0,05). Slicne rezultate je otkrila i ana-
liza uticaja roditeljstva. Naime, ispitanici koji su roditelji imaju statisti¢ni
znacajne vise srednje vrijednosti u odnosu na ispitanike koji nisu roditelji
kada je u pitanju varijabla Uticaj etike i DOP-a na kupovinu. Odnosno, ro-
ditelji daju statisticki vec¢i znacaj eticnom i drustveno odgovornom ponasa-
nju preduzeca prilikom donos$enja odluke o kupovini, u odnosu na ispitani-
ke koji nisu roditelji (t=3,082; p=0,002 p<0,05). Iako se ocekivao uticaj
spola ispitanika, u ovim rezultatima takav uticaj nije potvrden (p>0,05).

4.00-

3507

3607

3407

3.20

Mean of Uticaj etike i DOP-a na kupovinu

3.00

T T T
Slabo Umijereno Jako

Ocijenite intenzitet Vaseg vjerskog uvjererenja

Slika 1: Interakcija intenziteta vjerskog uvjerenja i varijable koja mjeri uticaj etike i DOP-a
na kupovinu

Pomocéu ANOVA-e se analizirao i potencijalni uticaj intenziteta vjerskog
uvjerenja i stepena obrazovanja. Rezultati su pokazali da intenzitet vjerskog
uvjerenja ima statisticki znacajan uticaj kada je u pitanju vaznost eticnog i
drustveno odgovornog ponasanja preduzeca prilikom donosenja odluke o
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kupovini (F=8,821; p=0,00 p<0,05). Rezultati poredenja Tukeyevog HSD
testa, pokazuju da se srednje vrijednosti grupe 3 (jak intenzitet vjerskog
uvjerenja) statisticki znacajno razlikuje od srednje vrijednosti grupe 2 (umje-
ren intenzitet vjerskog uvjerenja) i grupe 1 (slab intenzitet vjerskog uvjerenja).

Odnosno kako raste intenzitet vjerskog uvjerenje tako raste i vaznost koju
potrosaci pridodaju eti¢cnom i drustveno odgovornom ponasanju preduzeca
prilikom donosenja odluke o kupovini.

Na isti nacin je analiziran i uticaj stepena obrazovanja. Rezultati su po-
kazali da stepen obrazovanja ima statisticki znacajan uticaj kada je u pitanju
vaznost etike i drustvene odgovornosti (F=3,056; p=0,018 p<0,05). Potrosac
s vi$im stepenom obrazovanja daje i vecu vaznost etici i drustvenoj odgo-
vornosti u odnosu na cijenu i kvalitet proizvoda i/ili usluga malih i srednjih
preduzeca. U grafikonu koji slijedi je vidljiv taj odnos.

4.25-

4.00-

3757
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Posljednji zavrsen stepen obrazovanja

Slika 2: Interakcija stepena obrazovanja i varijable koja mjeri vaznost etike i DOP-a uz
prihvatljivu cijenu i kvalitet
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DISKUSIJA

Sinteza rezultata istrazivanja

Da bi se otkrio potencijalni pritisak na MSP da se ponasaju eti¢no i dru-
$tveno odgovorno mjerila su se ocekivanja potrosaca od MSP pomocu
skale relativna vaznost etike i DOP-a. Rezultati faktorske analize su formi-
rali dvije varijable ove skale, imenovane kao:

e Vaznost uz prihvatljivu cijenu i kvalitet
e Uticaj etike i DOP-a na kupovinu.

Vaznost uz prihvatljivu cijenu i kvalitet se sastojala od cestica koje su
sadrzavale neke od aktivnosti etike i drustvene odgovornosti, te se pomocu
teorijskog raspona (1-5) mjerila vaznost donacija, postivanja zakona i pra-
vila, ekoloske odgovornosti, odnosa prema zaposlenima i upletenosti u
koruptivne aktivnosti uz pretpostavku da su prihvatljive cijene i kvalitet
prizvoda i/ili usluga. Rezultati deskriptivne statistike postignutih odgovora
na navedne tvrdnje su pokazali da potrosaci najvise reagiraju na upletenost
u koruptivne aktivnosti, zatim kakav odnos ima prema zaposlenima, zatim
dalije eti¢no, postuje zakone i pravila drzave, da li je ekoloski odgovorno te
da li donira u dobrotvorne svrhe. Da bi se izbjeglo nasumi¢no odgovaranje
navedene Cestice u anketnom upitniku su inverzno postavljene.

Dakle potrosaci najmanje reagiraju na donacije. Rezultati su dalje poka-
zali da je potrosacima bitnije drustveno odgovorno nego eti¢no ponasanje
preduzeda.

Dodatno su testirani faktori koji potencijalno uti¢u na skalu Relativna
vaznost etike i DOP-a, i to: intenzitet vjerskog uvjerenja, roditeljstvo i brac-
ni status. Utvrdeno je da rastom inteziteta vjerskog uvjerenja raste i uticaj
etike i DOP-a na kupovinu. T-testom i pregledom postignutih srednjih
vrijednosti je vidljivo da potrosaci koji su roditelji percipiraju i ve¢i znacaj
etike i DOP-a kod kupovine.

Ogranicenja u istrazivanju

Prvo ogranicenje u ovom istrazivanju predstavlja ¢injenica da se u istra-
zivanju koristi anketni upitnik koji, pored pitanja o demografskim karakte-
ristikama i stepenu intenziteta vjerskog uvjerenja koristi Likertovu skalu
izrazavanja stepena slaganja s ponudenim tvrdnjama anketnog upitnika.

Dakle, postoji realna opasnost od subjektivne procjene ispitanika i opa-
snost da se ne dobije potpuni uvid u stav ispitanika o etici i drustvenoj od-
govornosti u malim i srednjim preduzec¢ima.
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Da bi se navedena ogranicenja svela na minimum, poduzete su slijedece
radnje:

a) Nakraju anketnog upitnika ostavljen je prostor da ispitanici iznesu vlas-
titi stav ne samo o anketnom upitniku nego i opcéenito o ponudenim
temama anketnog upitnika. Realizacija ove ideje se pokazala kao odlican
potez bududi da su ispitanici ostavljali pou¢ne komentare, kao npr: Ko-
mentar broj 1: ,,Jako dobra tema! Drago mi je da neko barem i razmislja
o ovome. Zasto ne i u velikim preduzeé¢ima? A najzanimljivije bi bilo
istrazivanje u drzavnim firmama i organizacijama te vladinom sektoru i
institucijama“ Komentar broj 2: ,Moral i eticnost osobe nemaju veze s
religijskim ustrojstvom persone. Ako smatrate da je uredu povrijediti
drugo ljudsko bice, onda Vam ne fali religije (ili ti Boga) ve¢ morala,
suosjecanja i etike! Elem, time i zasluzujete da ono $to zelite drugima,
dobijete nazad kao bumerang!!! Anketa..hm..super!! S aspekta osobe
kojoj amidza drzi jedno malo a veliko preduzece..shvatih anketu:

b) Anketni upitnik je bio anoniman.

Posebno ogranicenje u istrazivanju se odnosi na koristenu skalu. Naime,
skala nije ranije koristena u istrazivanju pa ostaje preporuka da se dodatno
testira, prosiri ili potvrdi, otkriju njeni prediktori i njeni uticaji. Ogranicenje
je i broj ucesnika u istrazivanju, kao i nacin anketiranja (on line). S obzirom
na to da su se pozivi za uce$ce u istrazivanju slali putem portala, e maila i
socijalnih mreza (u istrazivanju nisu mogli ucestvovati potrosaci koji se ne
sluze internetom) navedeno se mora uzeti u obzir prilikom tumacenja i
koristenja navedenih rezultata.

Doprinos rezultata istrazivanja

Problem nedostatka istrazivanja o etici i dru$tvenoj odgovornosti u Bosni
i Hercegovini, prvenstveno u malim i srednjim preduzeéima, moze ublaziti
ovo istrazivanje. Na osnovu postignutih rezultata istrazivanja, menadzeri
malih i srednjih preduzeca cija ciljna grupa potrosaca ima neke od karakte-
ristika: roditelji, bra¢na/vanbrac¢na zajednica, visokobrazovani, bi mogli na
osnovu postignutih rezultata kreirati svoje politike DOP-a i izvjeStavanja o
DOP-u, te se u javnosti diferencirati kao ono MSP koje nije upleteno u ko-
ruptivne aktivnosti, koje je odgovorno prema svojim zaposlenima i okolisu,
koje je eti¢no i koje donira u dobrotvorne svrhe. Posebno je bitna politika
izvjeStavanja, jer se potrosaci moraju upoznati sa aktivnostima DOP-a koja
MSP i provode ali o tome ne obavjestavaju javnost. Isto tako, menadzeri
treba da imaju na umu da su rezultati pokazali da je potrosa¢ima vaznije
drustveno odgovorno nego eti¢no ponasanje preduzeca.
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Kako je skala Relativna vaznost etike i DOP-a pokazala prihvatljivu po-
uzdanost doprinos se moze ogledati u prijedlogu nove skale mjerenja va-
Znosti etike i DOP-a sa stanovi$ta potrosaca. Medutim, da bi se dokazalo da
skala mjeri to $to treba da mjeri, istrazivanja pomocu ove skale se trebaju
ponoviti.

Bududi da je za implementaciju drustvene odgovornosti (posebno za
drzave u razvoju) potreban pristup prilagoden specifi¢cnostima tih drzava,
ovi rezultati istrazivanja zasigurno mogu doprinijeti u individualiziranju
pristupa implementacije DOP-a u BiH.

Upute za buduca istrazivanja

Rezultati su ostavili prostora za daljnje usavrsavanje testirane skale i to
na ve¢em i raznovrsnijem uzorku. To se prije svega odnosi na Cinjenicu da
su se u ovim istrazivanjima samo analizirali odgovori onih ispitanika koji su
izjasnili kao potrosaci MSP. Stoga je preporuka da se u buduéem istrazivanju
samo postavi pitanje da li ste potrosaci MSP? Ovako su se ispitanici opred-
jeljivali za niz drugih ponudenih grupa, iako je realno za pretpostaviti da su
na neki nacin i oni potrosaci malih i srednjih preduzeca. Preporuka je da se
ovakvo sli¢no istrazivanje napravi i kod menadzera i/ili vlasnika MSP ali na
nacin da odgovaraju iz dvije perspektive (menadzerske i potrosacke).

Isto tako buduca istrazivanja koja budu koristila ovu skalu moraju raz-
dvojiti ove dvije kategorije: cijenu i kvalitet, te mulitplicirati ponudene od-
govore (ukoliko mi je cijena prihvatljiva, ukoliko nije prihvatljiva, ukoliko
mi je kvalitet prihvatljiv, ukoliko kvalitet nije prihvatljiv) kao i napraviti ja-
sniju distinkciju izmedu etike i drustvene odgovornosti. Iako je bilo zalbi na
nerazumijevanje pojedinih termina (prvenstveno iz drustvene odgovornosti)
ipak je preporuka da se (upravo zbog svoje kompleksnosti) u anketnom
upitniku mora proéiriti lista aktivnosti DOP-a. Preporuka je i da se obavezno
proésiri lista tvrdnji/pitanja koja ¢e Ciniti dimenziju Uticaj etike i DOP-a na
kupovinu.

ZAKLJUCAK

U ovom radu su prezentirani rezultati istrazivanja o vaznosti etike i dru-
$tvene odgovornosti u bosanskohercegovackim malim i srednjim preduzedi-
ma sa stanovista njihovih potrosaca. Ta vaznost se mjerila uz pretpostavku
da su cijena i kvalitet prihvatljivi. Uvazavajuci kupovnu mo¢ potrosaca
malih i srednjih preduzec¢a u BiH, a da bi se dobili $to objektivniji odgovori,
kreirana je pretpostavka da je cijena prihvatljiva, te je na taj nacin izvrsena
eliminacija potencijalnog uticaja neprihvatljive cijene i nezadovoljavajuceg
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kvaliteta. Istovremenu u radu su prezentirane upute da se u buducem istra-
zZivanju, ipak ispita i ovaj odnos.

Analiza pouzdanosti i faktorska analiza su potvrdile pouzdanost i kon-
struktnu valjanost ove skale, dok je deskriptivna statistika otkrila na koje
aktivnosti drustvene odgovornosti potrosaci najvise reaguju. Testiranje
uticaja intenziteta vjerskog uvjerenja, roditeljstva i bracnog statusa otkrila
je statisti¢ni znacajan uticaj na varijablu skale relativna vaznost etike i DOP-
-a.

U radu su predstavljena i ogranicenja u istrazivanju, doprinos rezultata
istrazivanja i upute za buduca istrazivanja.
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THE IMPORTANCE OF ETHICS AND CORPORATE

36

SOCIAL RESPONSIBILITY IN SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES

ABSTRACT

The main purpose of this article was to investigate and analyze the impor-
tance of ethics and corporate social responsibility in BiH small and medium
enterprises, from the standpoint of consumers of this enterprises. A scale was
developed in which consumers evaluated the importance of certain ethical and
corporate social responsibility activities in small and medium enterprises.
Collection of primary data was done by the questionnaire technique. Psycho-
metric properties of scale are examined using exploratory factor analysis and
reliability analysis. Factor analysis has formed two dimensions of this scale.
Using the t-test and the ANOVA, was determined the influence of the intensity
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of religious belief, parenthood and marital status of consumers on their asses-
sment of the importance of ethics and social responsibility.

Within the discussion are presented limitations in research, research con-
tributions and suggestions for future research.

Key words: Corporate Social Responsibility, Ethics, Small and Medium
Enterprises, Consumers
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ABSTRACT

The single trend of negative growth (incl. the income levels and income dis-
tribution, inequality extraction ratio, suicide rates and functional illiteracy
figures) comparable by its duration and severity to this of Eastern Europe, is
situated only in (the countries of Chad lake— Grand lakes— Horn of Africa
triangle of) sub-Saharan Africa. Further on, recent generational accounting
figures illuminate a highly disturbing future prospect for the youth of Eastern
Europe. Neither their economic performance nor birth rates would sustain the
financial burden left for the future by the present irresponsible and defeatist
generation. Simply, set up to fail.

Is today’s Eastern Europe a classic case of indirect rule? Is that a deterrito-
rialized deep imperial periphery of nominally independent native rulers,
while in reality the true power holder resides outside, although is domestically
supported by a dense web of NGOs, multinational corporations and handpicked
local elites’?

Keywords: Eastern Europe, socio-political cohesion, external debt, de-in-
dustrialization.

JEL classification: F5

INTRODUCTION

As early as in XVI century, the Eastern European thought — in the person
of famous Sarajevan, ‘Bosnian Machiavelli, Kafija Prus¢ak — is spelling a
universal and far reaching wisdom that progress is both the focus of a vision

1 University of Applied Sciences IMC-Krems, Austria
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and attainable reality for all’ (Kafija Pruscak, 1596). If this futuristic asser-
tion is still accurate, than the progress itself is unthinkable without social
cohesion. That would — consequently — necessitate a shared interest brokered
by consensus, which only comes with thorough debates affecting all segments
of society (or at least its major interest groups) on the common denominator/s.
How much of it resides today in the countries of transition?

Is today’s Eastern Europe a classic case of indirect rule? Is that a deterri-
torialized deep imperial periphery of nominally independent native rulers,
while in reality the true power holder resides outside, although is domesti-
cally supported by a dense web of NGOs, multinational corporations and
handpicked local ‘elites’?

Accidentally or not, for the last 25 years, our reporting on Eastern Euro-
pe was rather a matter of faith than a reflection of the empirical reality. This
‘rhetoric’ was dominated by fragmented intellectual trends that are more
cultural (e.g. poetry, paintings, film, etc.) than coherently economic and
geo-political in focus as they should be. How one defines a challenge large-
ly determines the response — effectively points out Brzezinski. Hence, the
arts will always elaborate on emotions, science will search for and examine
the facts. After all, where is no opportunity, a hope is on offer. And, for the
realization of opportunity a knowledge (experience-enriched information)
will be needed. For a lame hope, a belief is enough.

If the front of Atlantic-Central Europe lately suffered (an economic)
problem which has been diagnosed as a distributional and compositional,
than who and when is holistically and scientifically to examine the Eastern-
-Rusophone Europe and its burning geo-economic (distributional, compo-
sitional), socio-political/ideological (space-time in history) and geopolitical
(logical and areal) problem? There is a lot of (pre-paid and post-paid) atten-
tion diverting and velvet-silencing, but besides this cacophonic noise where
is a serious research on that? What is the narrative and who does it shape?

Finally, if the equality of outcome (income) was a communist egalitarian
dogma, is the belief in equality of opportunity a tangible reality offered to
Eastern Europe or just a deceiving utopia sold to the conquered, plundered,
ridiculed and cannibalized countries in transition? Thus, what is the current
standing of Eastern Europe — state of its economy, the health of its society
and the efficiency of its governance?

By contrasting and comparing available HDI data (UN DP’s Human De-
velopment Index) and all relevant WB, OECD, UNCTAD, ILO and WHO
socio-economic and health indexes including the demographic trends of last

2 Taken from Kafija Pruscak, H. (1596), Universal theory of the global governing wisdoms (Usul Al-hikam
fi nizami-el-alem, org. Temelji mudrosti o uredenju svijeta). At the time, he was nicknamed in Western
Europe as the Oriental Machiavelli.
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two decades, we can easily spot a considerable green, economic and socio-
-human growth in Asia, in Latin America and a moderate growth elsewhe-
re. This inevitably translates into a political and cultural emancipation, too.

NEGATIVE TRENDS

The single trend of negative growth (incl. the income levels and income
distribution, inequality extraction ratio, suicide rates and functional illite-
racy figures) comparable by its duration and severity to this of Eastern Eu-
rope, is situated only in (the countries of Chad lake— Grand lakes— Horn of
Africa triangle of) sub-Saharan Africa. Further on, recent generational ac-
counting figures illuminate a highly disturbing future prospect for the youth
of Eastern Europe. Neither their economic performance nor birth rates would
sustain the financial burden left for the future by the present irresponsible
and defeatist generation. Simply, set up to fail.

Let us briefly illustrate it. A sharp drop in LE (life expectancy) in Russia,
sinking from age 72 to 59, is something faced only by nations at war. The
evidence that Russia has suffered such a steep decline, unreversed ever sin-
ce the collapse of the Soviet Union, is unprecedented in a peace-time histo-
ry of any industrialized nation ever, Figure 1..

Europe Today

W Atlantic Europe
W Central Europe

Easten Europe
MW Russia
= Scandinavian Europe

Figure 1. Europe today
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Although not so alarming like in the post-Soviet Russia, the rest of Ru-
sophone and Eastern Europe closely follow the same worrying LE pattern
— not to mention devastating birth rates, brain drain and other disturbing
demographic data. (E.g. the projected LE of the today’s born Berliner is
around 100 years, while of Muscovite is only 67 years.) Simply, Europe’s East
seems unable to (re-)produce its own life. Or, once it is conceived, to keep
(the best of ) that life at home. Some would argue that it is again the war for
a lebensraum, but this time based on the seemingly self-imposed Endlésung
(final solution)

East does not exercise its political sovereignty (gone with the EU)?, its
military sovereignty (gone with the NATO), its economic and monetary
sovereignty (gone with the massive domestic de-industrialization ‘preached’
by the IME, EBRD, EIB and eventually ECB)* and its financial sovereignty
(gone by full penetration of German, Austrian and Swedish banks)®. Those

3 With some exceptions of Visegrad countries (such as Poland or Czech Republic, and lately Hungary)
sporadically opposing a constant bandwagoning (but even that only in the domain of narrow EU fiscal or
minor economic matters), Eastern Europe of today is unable to conceive and effectively promulgate a self-
emancipating, balanced and multivector foreign policy. In East, the grotesque and disconnected ‘elites’ are
repres(ent)ing the disoriented and disfranchised folks of those nominally existing states. Fergusson goes as
far as to claim for Eastern European elites that: “they looked at Brussels (of NATO) the way former British
colonies obeyed everything said and done in London.” A high positioned Czech MEP does not hide her
frustration: “We accepted a member of alien nobility as our foreign minister (Prince Karl Johannes
Schwarzenberg, rem. aut.), a man whose family was a right-arm to the house of Habsburgs. That Clan holds
a direct responsibility for death of 40 million Europeans in WWI, and enormous suffering of many more. In
this 4-year long slaughterhouse many were Czechs fighting other Slavs in the East for the sake of notorious
Crown. What was our domestic reaction to this huge humiliation of the nation? Our famous Soviet-time
occupation dissidents and established freedom-lovers did not raise they voice at all. One of them even
accepted a short-lived ‘Austrian compensation’ of becoming a director of Vienna’s Diplomatic Academy
(poet Jiti Grusa, rem. aut.). No wonder, our sovereignty is not seriously taken in Brussels.”

4 The entry criteria for Eastern European states was particularly costly: the so-called small and open economies,
de-industrialized and over-indebted didn’t have any chance to be equal partners. For most of them, FDI
(Foreign Direct Investment) is the only economic solution, which turned them into colonies...” — admitted
even the Nobel laureate, economist Stiglitz in his The Price of Inequality. Moreover, the overly strong and
rigid exchange rate of the domestic currencies in Eastern Europe is good only for foreign landers. It awards
importers while disadvantages domestic manufacturing base and home exporters. This outdated anti-growth
and anti-green economic policy has been universally abandoned long ago, even by the LDC (the UN-listed
Least developed countries). No wonder that the GDP in the most of Eastern European states is well below
its pre-1990s levels, and their ecological footprint index is of an alarming trend.

5 According to findings of the Budapest Institute of Economics (Corvinus University of Budapest, Hungary),
for the past two decades, the volume of Austrian banking sector has increased 370%. How is this spectacular
percentage achievable for the country of a flat domestic economic and negative demographic growth? Such
covert occupation of south-eastern Europe by the foreign financial sector did not create new jobs or re-create
any industrial base there. As the Budapest Institute concluded aftermath, it was only meant to dry-out the
remaining liquid assets (and private savings) from the rapidly pauperized, defeated belligerent. In 1914,
Austria controlled banks as well; in Croatia, Bosnia, western Romania, northern Serbia, Hungary, southern
Poland and western Ukraine. However, at that time, it also had a strict governing obligation as all of them
were a part of the Monarchy. By having recognized the formal sovereignty to each of these entities, Austria
today — like Sweden towards the three Baltic States in the northeast flank of Europe, and Germany in the
central sector of Eastern Europe — has no governing obligations whatsoever. It can easily externally socialize
(externalize) all its costs including banking risks, and individualize all profits (internalize), yielding it only
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national currencies still existing in Eastern Europe lost — for already long
ago — the vital substance: their anthropological and economic function.
Additionally, most of the Eastern European states do not control a single
commercial bank on their territory. Labor regulations and social protection
is fractured, and well below the ILO-agreed standards. Calls to rethink and
revisit them are usually denounced as a socio-romantism®.

EXTERNAL DEBT, FREE TRADE AND DE-
INDUSTRIALIZATION

Many in Eastern Europe suffer from the suffocating external debt. The
sort and volume of debt often reminds on the so-called Nigerian debt or
Greek syndrome. Several LDCs further sank into the irreversible poverty
due to a badly negotiated credit terms done un/intentionally by their negli-
gible governments. Hereby a paradox today, some of the poorest countries
on the planet have paid back their loans 3 to 5 times, but still owe on interest
rates double or triple amounts. Is the disproportionately high debt along
with its frequent ‘generous’ reprograming, purposely set? Even the Nobel
laureate in economics, prof. Stieglitz believes that it has more to do with a
control than with ‘economy’ or any development.

Interestingly, a mantra of free trade — in which East asymmetrically par-
ticipates by essentially buying and consuming foreign products and paying
it by foreign loans — reaches the divine status in Eastern Europe. Nobody
questions it, only admitted is to worship it — a Stalinism déja vu? The fact
that the Atlantic-Central Europe’s economies industrialized through tariff
protectionism is, of course as heretical, underreported. E.g. Britain, usually
portrayed as a champion of liberalism, enjoyed an average tariff of no less

for itself. Hence, the EU accession criteria, combined with a nominal independence of Eastern European
entities (pacified by the pre-paid media and guided by the post-paid elites’), means that the economic and
other assets are syphoned out, but the countries have to take a burden of the state maintenance solely on
themselves. “Creating the market economy attractive for FDI (foreign direct investments) in our case meant
a de-industrialization, pauperisation, which eventually led to defunding of most of the state social activities.
When someone dare say ‘our education, housing and health sectors are knocked down due to this’, they are
quickly denounced as socio-romantics and accused for the social conservatism...” says Head of the Croatia’s
Economic Institute prof. Slavko Kulic, and concludes: “...suffering of ever larger segments of societies
means nothing to the architects of misery, to those Talibans of neoliberalism.” Recently released edition of
the Oxfam study on the wealth distribution worldwide, unfortunately, confirms this bleak picture, too.

6 Current labor relations in the most of Eastern Europe (Rusophone Europe, too) resembles pictures of the
18" rather than of the 21% century’s conditions, especially in the private sector of employment. It is all with
a weak or even totally absent trade unionism, dismal labor standards, as well as the poor protection of other
essential social, environmental and health rights. In many cases, it already compromises basic human rights
“We have stringent labor conditions to the unbearable maximum, so that the few self-styled ‘top managers’
can play golf more frequently and for a longer time... How can you possibly build any social cohesion when
disproportionately many suffer for the dubious benefit of the asocial, predatory few...” — confessed to me
the Ambassador of one of the largest Eastern European countries who served as a mayor of his country’s
capital, before his ambassadorship in Vienna.
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than 32% for a century and half (between 1700 and 1850), and did not aban-
don them well into the 20th century. Same goes for French, Dutch or German
economies. Meaning, in Atlantic-Central Europe, free trade came only at
the end of the industrialization process. To Eastern Europe it came in the
beginning of ‘transition’ This region was forced to move strait to free trade
or near-free trade along with imposed deindustrialization — a process euphe-
mistically called the EU Accession Criteria’. These instruments, combined,
served to contain the production base of East and gradually to decompose
it — a commodification of Eastern Europe for the ends of Atlantic-Central
Europe 8.

SOCIO-POLITICAL COHESION

In short, the social costs of the (further) advancement of the Atlantic-
-Central Europe’s power base is paid by the de-industrialization, inequality
extraction ratio worse than the one before WWT1, arbitrary income distribu-
tion, legalized plunder called privatization, de-population and other sorts
of desubjectification of Eastern Europe®. That was an ‘industrial debacle’
harder than one conducted by Atlantic Europe over India, SEA and China
in the 19th century.

Without a socio-political cohesion via integralism, it is rather impossible
to reverse the socio-economic decomposition of Easter Europe. Unity for
cohesion does not mean a (rigid communist) unanimity. But, the East is still
mixing the two. Consequently, all three cohesive forces of Eastern Europe
have disappeared: (i) atheistic elites (irrespectively from their ethnic, religi-
ous, social and linguistic background); (ii) antifascism; and (iii) Slavism.

While the secularism of Atlantists increases the intellectual appeal of
their indigenous ideology — that of neoliberalism, transcontinentally, the
newly discovered neo-clericalism of Eastern and Russophone Europe plays,

7 As taxing the imports is prescribed by the new mantra and is ‘ideologically’ unthinkable, Eastern Europe
has to levy highly regressive taxes (i.e. indirect taxes). This — in return — penalizes the lower income groups,
besides heavily taxing its rarified labor, and remaining domestic goods and services. It is the only way to
squeeze out any surplus in deindustrialized country, which is badly needed in order to service increasing
foreign debt. (Therefore, seemingly paradoxical situations: that in Dalmatia, the Italian grapes are as twice
cheaper than the homegrown ones, or that in Croatia for a price of one bottle of local wine, one can get three
bottles of Austrian wine.) This is how the redistributing income from the self-pauperized (consumers of)
Eastern Europe goes to the very rich (savers and investors from) Atlantic-Central Europe. The precise amounts
siphoned out from Eastern Europe for the last 25 years are yet to be calculated. Certainly, it is of no priority
for the disconnected local elites nor for their Atlantist protégés.

8 Economy is like a technology; under similar conditions it gives about the same results. Giving to Easter
Europe same demographic, market, political and ownership ambient like one in Germany/Central Europe
and result will be the same.

9 Since late 1960s, the OECD countries have started including (skilled labor) immigration in a projection
of their national development strategies. Central Europe in particular has migration policy as an essential
part of its development projections.
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not an emancipating, but a powerful self-restraining role. At home, it only
polarizes, fragments and undermines vital social consensus, and for abroad
it serves as a powerful self-deterrent. Simply, beyond its narrow ethnic fra-
mes or national borders such neo-religionism motivates none to nothing.
In the 21st century, dominated by the socially mobilized, secularized and
knowledge-based nations across the world, religionism of East (static and
rigid like its retrograde MENA sibling) only further alienates, isolates and
marginalizes that region. It easily ends up in ethno-chauvinistic overtones
that are not only isolating its proprietor, but also antagonizing or radically
mobilizing its neighbors. Globally, it means that while East remains entren-
ched in its ‘newly discovered’ religionism, only one ideology remains un-
challenged and uncontested — that of Atlantist neoliberalism.

Logically, East neither controls its own narrative nor (interpretation of)
history: Due to a massive penetration of Central Europe, East grossly rela-
tivized, trivialized and silenced its own past and present anti-fascism. Ad-
ditionally, this region does not effectively control its media space. Media
there (of too-often dubious orientation and unspecified ownership) is dis-
tracting vital public debates: discouraging, disorienting and silencing any
sense of national pride, influence over destiny direction and to it related calls
for self-(re) assessment'®. Today, Eastern Europe is not even sure, if its anti-
-fascism should be a question of choice or a matter of pure survival. Its
mental deterritorialisation is corrosive and deep.

In a combination with above, the speed and dimensions of criminal re-
distribution of national wealth (euphemistically called ‘western style priva-
tisation’ of 1990s) deeply transformed the East, turning many into a re-feu-
dalized society. By the end of Yeltsin dizzy rule, even the biggest critics of
the Soviet era were horrified by the post-Soviet destruction. In 2000, Alexan-
der Solzhenitsyn screamed out loudly: “Will we continue looting and de-
stroying Russia until nothing is left? ... God forbid these ‘reforms’ should
continue”” For that, he was of course, silenced and marginalized.

Indeed, as elsewhere in Eastern Europe, the severity, frequency and tem-
po of that social re-engineering via criminal redistribution of national wealth
had no parallel historic example. Seems as if the region was left to choose
between genocide (ex-YU) and its evil twin — social apartheid (elsewhere in

10 The founder and chairman of the leading Romanian geopolitical think-tank is rather forthcoming on this
matter: “...prescribed or highjacked, as it is, our media lost any sense of narrative. Headline news (judged
by the selection of news brought, rem.aut.) are to keep population in despair. Media role for us to the Europe’s
East shifted: it is not to inform population, it is neither patriotic nor constructive. Watch-depress-pack-and-
leave... Its imperative is to accelerate brain-drain and speed-up our general depopulation...while West keeps
satanizing us for ciganizing them with our migrants.”
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the East)? Where were the famous dissidents from East? Why didn’t the
academia of Eastern Europe debate about it?!!

Eastern communities on all their levels are using failed models of leader-
ship. Too many institutions are still mired in a narrative of past victimizati-
on, and too many have no any mechanism for producing new leaders to
serve true national interests. Currently, percentage of Eastern Europeans
obtaining the foreign diplomas — most notably those from the universities
in Atlantic-Central Europe — that are later admitted to the higher echelons
of its national socio-economic, cultural and politico-military policy-making
is higher than even in sub-Saharan Africa (e.g. the LDC situated around
Chad or Victoria lakes or Horn of Africa). These figures reveal us that the
‘elites’ in Eastern and Russophone Europe are among the most unauthentic,
least indigenous or less patriotically connected with its electorate — proba-
bly more than anywhere else in the world. That explains in detail why over
the last two decades, the policies and their protagonists there, are so little
responsive to a public opinion. Any research, which is not a pre-paid or
guided by remote control, is usually quickly denounced. Any independent
thinking must be condemned as a ‘radical nationalism’ As if the emancipa-
tive democracy should be a lame talk-shop, not a pursuit of happiness’ road-
-map.

CONCLUSION

Finally, East is sharply aged and depopulated —the worst of its kind ever—
which in return will make any future prospect of a full and decisive genera-
tional interval simply impossible'?. Honduras-ization of Eastern Europe is

11 While famous East intelligentsia remains mute, answers are streaming from the dominant narrative, that
of West. Moreover, describing who these new elites of the East are, western authors are breaking another
Eastern taboo — quoting Karl Marx. Number of quotation of Karl Marx in e.g. the New York Times, FAM,
Economist, Wall Street Journal or other western neoliberal opinion-makers per annum is higher than all
cumulative quotations of Karl Marx in Eastern Europe for the past two decades. Thinkers of the East expulsed
Marx and Engels to (intellectual) Gulag indefinitely. Hence, discussing the new emerging class, Daniel
Henninger does not hesitate to consider them a retrograde force of ‘lumpen proletariat’, outcasts turned
professional dissidents, a fake class of ‘social scam’. Writing in the WSJ, to support his argument, he states:
“Karl Marx, in a particularly dyspeptic moment, offered this description of what he dismissed as the lumpen
proletariat: ‘Alongside decayed roués with dubious means of subsistence and of dubious origin, alongside
ruined and adventurous offshoots of the bourgeoisie, were vagabonds, discharged soldiers, discharged
jailbirds, escaped galley slaves, swindlers, mountebanks, lazzaroni, pickpockets, tricksters, gamblers, pimps,
brothel keepers, porters, literati, organ grinders, ragpickers, knife grinders, tinkers, beggars—in short, the
whole indefinite, disintegrated mass, thrown hither and thither, which the French call la bohéme.”” /Henninger,
D. (2016), Trumpen Proletariat, Wall Street Journal, July 06" 2016 (page 6)/

12 Eastern Europe is Hondurized — this term refers to an operationalization of Monroe Doctrine in Central
America, by which Washington allows its strategic neighborhood to choose their own domestic political and
economic systems to an acceptable degree, while the US maintains its final (hemispheric) say over their
external orientation. The so-called Brezhnev doctrine (of irreversibility of communist gains) postulated the
Soviet (Suslov-Stalin) equivalent to Honduras-ization — Finlandization.
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full and complete'® (Bajrektarevic, 2005). Hence, is it safe to say that if the
post-WWII Soviet occupation of Eastern Europe was overt and brutal, this
one is subtle but subversive and deeply corrosive?

The key (nonintentional) consequence of the Soviet occupation was that
the Eastern European states —as a sort of their tacit, firm but low-tempered
rebellion — preserved their sense of nationhood. However, they had essen-
tial means at disposal to do so: the right to work was highly illuminated in
and protected by the national constitutions, so were other socio-economic
rights such as the right to culture, language, arts and similar segments of
collective nation’s memory. Today’s East, deprived and deceived, silently
witnesses the progressive metastasis of its national tissue'*.

Ergo, euphemisms such as countries in transition or new Europe cannot
hide a disconsolate fact that Eastern Europe has been treated for 25 years as

13 Some ten years ago, at the special OSCE forum for demographics, I warned: “...lasting political, social
and economic changes including very important technological breakthroughs — throughout our history —
primarily occurred at generational intervals. This was an engine of our evolution...Presently, with
demographically collapsing East European societies (natality rates, generational and brain drain), the young
cohort will never constitute more than a tiny minority — in the sea of aged, backward-looking, psychologically
defeatistic and biologically incapable, conservative status quo keepers. Hence, neither the generational
change that brings fresh socio-political ideas, nor technological breakthrough —which usually comes along
— will successfully ever take place in future of such demographies.” (For a detailed demographic outlook
and tentative recommendations/ conclusions, see: Bajrektarevic, A. (2005), Our Common Futures: EURO-
MED Human Capital beyond 2020, Crans Montana Forum, Monaco, 2005, as well as Bajrektarevic, A.
(2005), Green/Policy Paper Submitted to the closing plenary of the Ministerial (Chairmanship summarizing
the recommendations and conclusions of the OSCE Ministerial Summit Prague 2005), OSCE Documents
EEA 2005.)

14 Eastern Europe, the (under-)world of dramatic aging which, is additionally demographically knocked
down by the massive generational and brain drain. Passed the dismantling of the communist order, these
emerging economies, countries in transition of the new Europe contain reactionary forces (often glorifying
the wrong side of history), predatory ‘elites’ and masses of disillusioned (in a life without respect and dignity,
humiliated and ridiculed in the triviality of their lasting decline). Even if the new jobs are created or old
kept, they are in fact smoke screens: Mostly a (foreign-loans financed) state-sponsored poverty programs
where armies of the underemployed and misemployed cry out miserable wages in dead-end jobs. Former
Slovakian cabinet minister laments in private: “Our ‘liberated East’ lives on foreign loans, or in the best case
as the industrial suburbia of Western Europe, having these few ‘generously’ franchised factories like Renault,
VW or Hugo Boss. Actually, those are just automotive assembly lines and tailor shops — something formally
done only in the IIT World countries. Apart from the Russian Energia-Soyuz (space-program related) delivery
system, what else do we have domestically created anywhere from Bratislava to Pacific? Is there any
indigenous high-end technical product of past decades known? ... Our EU accession deals are worse than
all Capitulation agreements combined that the Ottomans and Imperial China have ever signed in their
history.” His former Polish counterpart is even more forthcoming: “Unexperienced and naive as it was in
1990s, Eastern Europe — in shock of sudden geopolitical change — foolishly embraced shock therapy in lieu
of a badly needed economic program... We failed to understand that this destabilizing doctrine was simply
a continuation of the Milton Friedman’s experiment, which brought about one of the most notorious
dictatorships, of Pinochet in Chile, and then discharged its plague elsewhere in Latin America, Middle East
and Yeltsin’s obedient Russia. We missed to make a comparative analysis and spot that this doctrine always
follows the same pattern in three stages: (i) the first impact of primary destruction; (ii) ‘economic’ shock
measures; (iii) their brutal enforcement, along with an absence of any democratic debate... Implications are
practically irreversible reengineering that stretches far beyond our macroeconomic fabrics. Consequences
are socio-political, cultural, moral and demographic, therefore existential...”
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defeated belligerent, as spoils of war which the West won in its war against
communist Russia.

It concludes that (self-)fragmented, deindustrialized and re-feudalized,
rapidly aged rarified and depopulated, (and de-Slavicized) Eastern Europe
is probably the least influential region of the world — one of the very few
underachievers. Obediently submissive and therefore, rigid in dynamic
environment of the promising 21st century, Eastern Europeans are among
last remaining passive downloaders and slow-receivers on the otherwise
blossoming stage of the world’s creativity, politics and economy. Seems,
Europe still despises its own victims...
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ZASTITA CIVILA U ORUZANIM SUKOBIMA -
ANALIZA PROPISA I DEFINICIJA PROBLEMA

Martina Mati¢!, Ivana Lugonja Zulj?

SAZETAK

Znanost medunarodnog humanitarnog prava nikada u povijesti nije bila
razvijenija od one koju danas poznajemo, ali civili, kao kolateralne Zrtve, i
dalje snose najvece posljedice oruzanih sukoba. Dok u 21. stoljecu vecina oru-
Zanih sukoba ima unutarnji; nemedunarodni karakter, apsurdno je ali istinito,
da je vecina obicajnih i kodificiranih pravila iz ove materije formalno primje-
njiva samo na medunarodne sukobe. Medutim, osobama koje ne sudjeluju u
neprijateljstvima nije bitna kvalifikacija sukoba u kojem su se zatekli. Bitan im
je raspon zastite koja ce im biti pruzena za iste posljedice koje bez svoje krivn-
je trpe. Predmet istraZivanja bio je utvrditi stupanj zastite civila u svim kvali-
ficiranim oruZanim sukobima, odnosno ukazati na razlicitosti u zastiti, Sto je
znanstvenim metodama deskripcije, sinteze i analize, ovim radom dokazano.
U clanku je prikazan poloZaj i stupanj zastite civila u medunarodnim oruzanim
sukobima, poloZaj civila u nemedunarodnim oruZanim sukobima, razlicitosti
u tim zastitama, a Citateljima je ponuden i saZet prikaz ,pravnih praznina“ u
odredbama Cetiriju Zenevskih konvencija o zastiti Zrtava rata od 12.08.1949.
godine i triju Dopunskih protokola uz Zenevske konvencije iz 1977. i 2005.
godine. U zakljucku autori iznose konstataciju kako zastita civila u oruZanim
sukobima nije konacno zajamcena konvencijskim odredbama, sto rezultira
teskim posljedicama u praksi te ukazuju na potrebu dodatnih pojasnjenja Skure
definicije civila u nemedunarodnim oruZanim sukobima. Unifikacija pravila
medunarodnog humanitarnog prava je, prema autorima, conditio sine qua
non.

Kljucne rijeci: medunarodno humanitarno pravo, zastita civila, oruZani
sukob.

JEL Kklasifikacija: K38

1 Univerzitet modernih znanosti-CKM, Mostar, BiH
2 Fakultet prirodoslovno-matematickih i odgojnih znanosti Sveuciliste u Mostaru, Mostar, BiH
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UvVOD

Pravila ratovanja imala su obicajni karakter sve do pojave i razvoja zna-
nosti medunarodnog javnog prava kao jedine alternative ratovima i nerav-
nopravnim odnosima zasnovanima na dominaciji jacega. Temelje meduna-
rodnog javnog prava kao prava utemeljenog na praksi i suglasnosti drzava
postavlja Hugo Grotius 1625. godine svojim djelom De Iure Belli ac pacis
dok svoj nagli razvoj ova grana prava biljezi tek u 19. stolje¢u. Medunarodno
humanitarno pravo (jos nazvano pravo oruzanih sukoba ili ratno pravo) dio
je medunarodnog javnog prava (ius cogens) kojem su najvazniji ciljevi hu-
manizacija rata i zastita osoba koje izravno ne sudjeluju u neprijateljstvima
te ograniCavanje metoda i sredstava ratovanja koji izazivaju suvisne i nepo-
trebne patnje i razaranja. Vodecu snagu u razvoju ove grane prava predsta-
vlja Medunarodni Komitet Crvenog kriza (dalje u tekstu: MKCK) osnovan
1863. godine kao glavni inicijator postupka koji je doveo do usvajanja Zene-
vskih konvencija za zastitu Zrtava rata. Stru¢njaci MKCK, pod medunarodnim
humanitarnim pravom primjenjivim u oruzanim sukobima, podrazumije-
vaju medunarodne ugovore ili obi¢ajna pravila izravno usmjerena na rjesa-
vanje humanitarnih pitanja medunarodne ili unutarnje prirode koja nepo-
sredno proizlaze iz oruzanih sukoba, a ¢ija je osnovna svrha patnju i
razaranja svesti na neophodnu mjeru.

Predmet prouc¢avanja ovog rada su Cetiri Zenevske konvencije o zastiti
Zrtava rata od 12.08.1949. godine koje ureduju materiju medunarodnih
oruzanih sukoba: I Konvencija za poboljsanje polozaja ranjenika i bolesnika
u oruzanim snagama u ratu; II Konvencija za pobolj$anje polozaja ranjenika,
bolesnika i brodolomaca oruzanih snaga na moru; III Konvencija o postu-
panju s ratnim zarobljenicima i IV Konvencija o zastiti gradanskih osoba za
vrijeme rata. Anexom I na Ustav Bosne i Hercegovine od 14. prosinca 1995.
godine, Zenevske konvencije sa Dopunskim protokolima I i II uvrstene su
na popis dodatnih sporazuma o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u
Bosni i Hercegovini (Konvencija o postupanju s ratnim zarobljenicima, 1949),
(8. Konvencija o zastiti gradanskih osoba za vrijeme rata, 1949), (9. Konven-
cija za poboljsanje polozaja ranjenika i bolesnika u oruzanim snagama u ratu,
1949), (10. Konvencija za poboljsanje polozaja ranjenika, bolesnika i brodo-
lomaca oruzanih snaga na moru, 1949).

Dopunski protokol uz Zenevske konvencije od 12. kolovoza 1949. godine
o zastiti Zrtava medunarodnih oruzanih sukoba (Protokol I) i Dopunski
protokol uz Zenevske konvencije od 12. kolovoza 1949. godine o zastiti
zrtava nemedunarodnih oruzanih sukoba (Protokol II) potpisani su 08. lipnja
1977. godine, dok je Dopunski protokol uz Zenevske konvencije od 12. ko-
lovoza 1949. godine o usvajanju dodatnog znaka raspoznavanja (Protokol
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III) potpisan vise od 28 godina kasnije, 8. prosinca 2005. godine. Bivsa Jugo-
slavija Dopunske protokole I i II ratificirala je 26.12.1978. godine (Dopunski
protokol o usvajanju dodatnog znaka raspoznavanja, 1949), (Dopunski
protokol o zastiti Zrtava medunarodnih oruzanih sukoba, 1977), (Dopunski
protokol o zastiti Zrtava nemedunarodnih oruzanih sukoba, 1977).

Iako glavni instrumenti medunarodnog humanitarnog prava, vazno je
napomenuti da Zenevske konvencije iz 1949. godine i njihovi Dopunski
protokoli iz 1977.12005. godine, nisu ni prvi, a niti jedini mehanizmi zasti-
te osoba i dobara koja su pogodena ili mogu biti pogodena sukobima. Bivsa
Jugoslavija ratificirala je ili priznala obi¢ajnim pravilima, veliki broj medu-
narodnih akata kojima se regulira status civilnih Zrtava, a Bosna i Hercego-
vina je brojne takve akte preuzela od bivse drzave. Medutim, buduci da je
usvajanjem Zenevskih konvencija o zastiti zrtava rata i Dopunskih protoko-
la utrt put ka razvoju medunarodnog humanitarnog prava koje se na strane
u sukobu primjenjuje bez obzira na razloge sukoba i pravednost ciljeva
borbe, fokus ovoga rada biti ¢e prvenstveno stavljen na Zenevske konvenci-
je I — IV i tri Dopunska protokola. Pedeset i devet predstavnika razlicitih
zemalja svijeta, ovlastenih raspravljati o tekstovima, usvajanjem Zenevskih
konvencija 12. kolovoza 1949. godine ucinilo je iskorak u razvoju humani-
tarnog prava svojim pristankom da unutarnji oruzani sukobi, iz domena
nacionalnog i suverenog, postanu predmet medunarodnog prava.

Crveni kriz i crveni polumjesec univerzalni su simboli koristeni za pomo¢
zrtvama oruzanih sukoba jos od 19. stoljec¢a. Kako se uz ove ambleme cCesto
vezu politicke i vjerske konotacije, tre¢im dopunskim Protokolom iz 2005.
godine uveden je dodatni simbol crvenog kristala. Buduci da predmet treceg
dodatnog Protokola nije zastita civila u oruzanim sukobima, analiza istog
biti ¢e izostavljena iz rasprave ovog clanka.

Danas su prakti¢no sve drzave svijeta, njih 196, stranke cetiriju Konven-
cija iz 1949. godine®. U slu¢aju unutarnjih oruzanih sukoba, ugovorne stra-
ne obvezale su se postivati odredbe ¢lanka 3., zajedni¢kog za sve Cetiri Ze-
nevske konvencije, a koji predstavlja minimalni standard od kojeg strane u
sukobu ne bi trebale odstupati. Uz navedeno, drzave potpisnice zakonski su
se obavezale da, kako u vrijeme mira, tako i u vrijeme rata, upoznaju cjelo-
kupno stanovni$tvo sa tekstom cetiriju Konvencija, posebice oruzane snage
koje sudjeluju u borbama, sanitetsko osoblje i vojne svecenike. Radna pre-
tpostavka istrazivanja je dokazati kako postoje razli¢itosti u obujmu zastite
civila zavisno od kvalifikacije oruzanog sukoba a cilj rada je predstaviti i

3 Dok su Zenevske konvencije univerzalno ratificirane, to nije slu¢aj s Dopunskim protokolima. Iako je
Protokole ratificiralo vise od 160 drzava svijeta, nekolicina drzava trenutno uklju¢enih u medunarodne ili
nemedunarodne oruzane sukobe, nisu jedne od njih.
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kriticki prikazati nedostatke medunarodnih pravnih propisa u teorijskoj i
prakti¢noj primjeni.

U radu je metodom deskripcije analiziran sadrzaj Zenevskih konvencija
i Dopunskih protokola I i II, a metodama analize i sinteze ukazano je na
potrebu preispitivanja medunarodnih rjesenja u regulaciji zastite zrtava
oruzanih sukoba.

POLOZAJ CIVILA U MEPUNARODNIM ORUZANIM
SUKOBIMA

Prema zajedni¢kom ¢lanku 2. stavak 1. svih Zenevskih konvencija iz 1949.
godine, u medunarodne oruzane sukobe spadaju: svi slucajevi objavljenog
rata, svaki oruzani sukob koji izbije izmedu dvije ili vise Visokih strana ugo-
vornica cak i ako jedna od njih nije priznala ratno stanje, svi slucajevi oku-
pacije citavog ili dijela teritorija Visoke strane ugovornice, cak i ako ta
okupacija ne naide ni na kakav vojni otpor, te sukobi u kojima se narodi bore
protiv kolonijalne dominacije i strane okupacije i rasistickih rezima, koristeci
se pravom naroda na samoopredjeljenje.

Civil u medunarodnim oruzanim sukobima je svaka osoba koja nije borac.
Prema clanku 50. Protokola I, civil podrazumijeva svaku osobu koja ne pri-
pada jednoj od kategorija navedenih u ¢lanku 4.A (1), (2), (3) i (6) III Kon-
vencije i u ¢lanku 43. Protokola, a pod civilnim stanovnistvom se podrazu-
mijevaju sve osobe koji su civili. ,Ako postoji sumnja da li je neka osoba
civil, ona ¢e se smatrati civilom“ (Kazazi¢, 2008).

Najveci doprinos zastiti civila u medunarodnim oruzanim sukobima
ureden je usvajanjem IV Zenevske konvencije o zastiti gradanskih osoba za
vrijeme rata te Dopunskim protokolom I o zastiti Zrtava medunarodnih
oruzanih sukoba.

Temeljem clanka 13. IV Konvencije, zemlje potpisnice su se obvezale da
e se postivanje odredbi odnositi na cjelokupno stanovnistvo zemalja u
sukobu, bez ikakve nepovoljne diskriminacije, narocito s obzirom na rasu,
narodnost, vjeru ili politicka uvjerenja. Pravni polozaj i postupanje prema
njima propisano je glavom 3 Konvencije. Tako se ne moze prema zasti¢enim
osobama vrsiti nikakva fizicka niti moralna prinuda, narocito da bi se od
njih, ili od trecih, dobila obavjestenja. Strane ugovornice odrekle su se po-
duzimanja svih mjera koje su u stanju da prouzrokuju bilo tjelesne patnje ili
istrebljenje zasticenih osoba koje se nalaze u njihovoj vlasti*.

4 Ta zabrana ne obuhvaca samo ubojstvo, mucenje, tjelesne kazne, osakacenja i medicinske ili znanstvene
opite koje ne zahtjeva lijeCenje zasti¢ene osobe, nego i sve ostale surovosti, bilo da ih ¢ine civilni sluzbenici
ili vojne osobe, sto detaljno regulira ¢lanak 32. Konvencije.
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Glava 2 - Opca zastita stanovnistva od nekih posljedica rata ima $iri
domasaj. Odredbe tog dijela odnose se na cjelokupno stanovnistvo zemalja
u sukobu, bez ikakve nepovoljne diskriminacije, narocito s obzirom na rasu,
narodnost, vjeru ili politicka uvjerenja, i svrha im je da ublaze patnje koje sa
sobom donosi rat.

Usvajanjem Dopunskog protokola o zastiti Zrtava medunarodnih oruza-
nih sukoba 1977. godine, dodatno se razvijaju pojedine odredbe Zenevskih
konvencija. Pobolj$ana je zastita ranjenika, bolesnika, brodolomaca i civila,
utoliko $to su popunjene sve praznine u osnovnim tekstovima. Protokolom
su utvrdena pravila koja predstavljaju potpunu reviziju premjestanjem ra-
tova za samoodredenje iz nemedunarodnih u medunarodne oruzane suko-
be. To su odredbe o izvodenju neprijateljstava, ali i pravila o zastiti civilnog
stanovnistva i civilnih dobara od posljedica sukoba. ,Ako vrsimo kompara-
ciju s dotadasnjim pozitivnim pravom, posebice s haskim, mozemo potvr-
diti stavove brojnih teoreticara medunarodnog prava da je usvajanjem Do-
punskog protokola I izvr$ena velika revizija ratnog prava. Na taj je nacin i
posljednji dio ratnog prava preuzet u medunarodno humanitarno pravo“
(Fabijani¢, 2013).

POLOZAJ CIVILA UNEMEDPUNARODNIM ORUZANIM
SUKOBIMA

»Nemedunarodni (unutarnji ili gradanski) oruzani sukobi su oni u kojima
neprijateljstva izbiju na podrucju jedne drzave (s izuzetkom onih u koriste-nju
prava naroda na samoodredenje). Neprijateljstva se u tim suko-bima odvi-
jaju na teri-toriju odnosne drzave ,izmedu njezinih oruza-nih snaga i
odmetnickih oruzanih snaga ili drugih organizi-ranih naoruzanih skupina
koje, pod odgovornom komandom, vrse takvu kontro-lu nad dijelom nje-
zina te-ritorija koja im omo-gucuje da vode nepre-kidne i usmjerene vojne
operaci-je”ida primjenjuju Protokol II (¢lanak 1(1). toga Protokola)“ (Degan,
2006). Dakle, oruzani sukobi se, za razliku od medunarodnih, ne odvijaju na
teritoriji dviju ili viSe drzava, nego u granicama jedne drzave izmedu vlade,
s jedne, i organiziranih ustanickih oruzanih skupina koje se bore za preuzi-
manje vlasti ili pak odcjepljenje, s druge strane. Nemedunarodni oruzani
sukobi predmet su IV Zenevske konvencije o zastiti gradanskih osoba u
vrijeme rata od 12. kolovoza 1949. godine te Dopunskog protokola o zastiti
zrtava nemedunarodnih oruzanih sukoba (Protokol II). Zajednicki ¢lanak 3.
svih ¢etiriju Zenevskih konvencija > smatra se svojevrsnim ugovorom u
malom a Protokol II razvija i dopunjuje odredbe zajednickog ¢lanka.

5 Zajednicki Glanak 3. Zenevskih konvencija u originalnom tekstu glasi:
,.In the case of armed conflict not of an international character occurring in the territory of one of the High
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Nacrt II Dopunskog protokola civilima smatra sve one koji nisu pripa-
dnici oruzanih snaga ili organizirane naoruzane grupe. Nazalost, ova se
definicija nije ¢inila dovoljno jednostavnom sudionicama Konferencije,
posljedica ¢ega je ¢injenica da II Dopunski protokol ne definira pojam civi-
la iako izraze civili ili civilno stanovni$tvo koristi u nekoliko svojih odredbi.

Minimalna pravila zastite propisana konac¢nim tekstom Protokola II
vrijede za sve osobe pogodene oruzanim sukobima, bez obzira na nacional-
nost i podrucje na kojem zive, a od izravnog napada stite svakog pojedinca
ili grupu osoba koje ne sudjeluju, ili su pak prestala aktivno sudjelovati u
sukobu. Kako bi se utvrdilo je li neki napad bio usmjeren protiv civilnog
stanovnistva, u obzir se uzimaju sredstva i metode koristene tijekom napa-

Contracting Parties, each Party to the conflict shall be bound to apply, as a minimum, the following provisions:
(1) Persons taking no active part in the hostilities, including members of armed forces who have laid down
their arms and those placed hors de combat by sickness, wounds, detention, or any other cause, shall in all
circumstances be treated humanely, without any adverse distinction founded on race, colour, religion or
faith, sex, birth or wealth, or any other similar criteria.

To this end, the following acts are and shall remain prohibited at any time and in any place whatsoever with
respect to the above-mentioned persons:

(a) violence to life and person, in particular murder of all kinds, mutilation, cruel treatment and torture;
(b) taking of hostages;

(c) outrages upon personal dignity, in particular humiliating and degrading treatment;

(d) the passing of sentences and the carrying out of executions without previous judgment pronounced by
aregularly constituted court, affording all the judicial guarantees which are recognized as indispensable by
civilized peoples.

(2) The wounded and sick shall be collected and cared for.

An impartial humanitarian body, such as the International Committee of the Red Cross, may offer its services
to the Parties to the conflict.

The Parties to the conflict should further endeavour to bring into force, by means of special agreements, ell
or part of the other provisions of the present Convention.

The application of the preceding provisions shall not affect the legal status of the Parties to the conflict.*
Prijevod teksta u Sluzbenom listu FNRJ, broj 24/50 glasi:

,,U slucaju oruzanog sukoba koji nema karakter medunarodnog sukoba i koji izbije na teritoriji jedne od
Visokih strana ugovornica, svaka od strana u sukobu bi¢e duzna da primenjuje bar slede¢e odredbe:

1) Prema licima koja ne ucestvuju neposredno u neprijateljstvima, podrazumevajuci tu i pripadnike oruzanih
snaga koji su polozili oruzje i lica onesposobljena za borbu usled bolesti, rane2, liSenja slobode ili iz kojeg
bilo drugog uzroka, postupace se, u svakoj prilici, Coveéno, bez ikakve nepovoljne diskriminacije zasnovane
na rasi, boji koze, veri ili ubedenju, polu, rodenju ili imovnom stanju, ili kome bilo drugom sli¢cnom merilu.
U tom cilju zabranjeni su i zabranjuju se, u svako doba i na svakom mestu, prema gore navedenim licima
sledeci postupci:

a) povrede koje se nanose zivotu i telesnom integritetu, narocito sve vrste ubistva, sakacenja, svireposti i
mucenja;

b) uzimanje talaca;

c¢) povrede li¢nog dostojanstva, naro¢ito uvredljivi i ponizavajuci postupci;

d) izricanje i izvrSavanje kazni bez prethodnog sudenja od strane redovnog ustanovljenog suda i propracenog
svim sudskim garantijama koje civilizovani narodi priznaju za neophodne.

2) Ranjenici i bolesnici bi¢e prihvaceni i negovani.

Svaka nepristrasna humanitarna organizacija, kao $to je Medunarodni komitet crvenog krsta, moze da ponudi
svoje usluge stranama u sukobu.

Strane u sukobu ¢e se truditi s druge strane, da stave na snagu putem posebnih sporazuma jedan deo ili i sve
ostale odredbe ove Konvencije.

Primena prethodnih odredaba nece imati uticaja na pravni polozaj strana u sukobu.*
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da, broj i status zZrtava, priroda kaznenih djela pocinjenih tijekom napada,
otpor koji je tada pruzen napadacu te mjera u kojoj se za napadacku silu
moze re¢i da se pridrzavala ili pokusala pridrzavati normi ratovanja. Clanak
13(2) II Dopunskog protokola zabranjuje akte nasilja ili prijetnje nasiljem
¢iji je glavni cilj $irenje straha medu civilima, dok se akti terorizma navede-
ni u ¢lanku 4(2)(d) II Dopunskog protokola smatraju zlo¢inom u skladu s
obi¢ajnim medunarodnim pravom, a inkriminirani su kaznenim zakonoda-
vstvima mnogih drzava svijeta. Civili, kako pojedinci tako i skupine, uziva-
ju zastitu od napada (ovo ne ukljucuje zastitu od pritvora i sudenja) samo
ukoliko ne sudjeluju i za vrijeme dok ne sudjeluju izravno u neprijateljstvima
(¢lanak 13(3) II Dopunskog protokola). Nedostatak je sto nema koncizne
definicije pojma izravnog sudjelovanja u napadu, pa se ne moze odrediti
vremenski interval njihove zastite. Nedostatak ugovornog propisa dijelom
je reguliran obicajnim medunarodnim pravom. Medutim, ni praksa nije
unificirana pa prakti¢no nije uvijek jasno jesu li pripadnici naoruzanih pro-
tivnickih skupina civili koji nece uzivati zastitu od napada kada izravno
sudjeluju u neprijateljstvimaili se pripadnike takvih skupina moze, kao takve,
napadati.

Obzirom na brojnost nemedunarodnih oruzanih sukoba kao i na broj u
njima stradalih, zakljucujemo kako bi bilo opravdano da zastita njihovih
zrtava bude izjednacena s onom koju uzivaju zrtve medunarodnih oruzanih
sukoba.

Razlike u zastiti civila u medunarodnim i nemedunarodnim
oruzanim sukobima prema Protokolima I i II Zenevskih konvencija

Pocevsi od Drugog svjetskog rata, svjedoci smo sve veceg broja oruzanih
sukoba, posebice onih nemedunarodnog karaktera, koji su rezultirali i do
deset puta ve¢im brojem ljudskih Zrtava od onih za vrijeme Prvog svjetskog
rata. Odgovor humanitarnog prava i medunarodne zajednice u cjelini na ova
dogadanja bilo je usvajanje - konsenzusom - dvaju Protokola na Konferen-
ciji u Zenevi 8. lipnja 1977. godine u kojima su, po prvi puta u povijesti,
definirana barem minimalna pravila zastite civilnih zZrtava medunarodnih i
nemedunarodnih oruzanih sukoba. Dono$enjem temeljnih instrumenata,
drzave su pokazale kako su sposobne, u vrijeme mira, usvojiti pravila kojima
Ce zastititi one koji su izloZeni surovosti oruzanih sukoba.

Struktura obaju Protokola je sli¢cna bududi da su oba instrumenta usko
povezana, ali su pravila zastite uredena Protokolom II, primarno zbog na-
cela drzavnog suvereniteta, nepotpunija od onih kojima su definirani medu-
narodni oruzani sukobi u Protokolu L.

U 102 ¢lanka Dopunskog Protokola I uz Zenevske konvencije, proklami-
rana je zastita zrtava medunarodnih oruzanih sukoba koji podrazumijevaju
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one sukobe u kojima se narodi bore protiv kolonijalne dominacije i strane
okupacije i protiv rasistickih rezima koristec¢i se pravom naroda na samoo-
predjeljenje. Dijelom IV Protokola I regulirana je zastita civilnog stanovnistva,
a strane u sukobu poziva se da u svako doba prave razliku izmedu civilnog
stanovni$tva i boraca kao i izmedu civilnih i vojnih objekata i da, shodno
tome, usmjere sve svoje vojne operacije samo protiv vojnih objekata. Pod
izrazom civilna zastita podrazumijeva se vr$enje humanitarnih aktivnosti s
ciljem da se civilno stanovni$tvo zastiti od opasnosti od neprijateljstava ili
nesrece i da mu se pomogne da savlada njihovo neposredno djelovanje, kao
i da se osiguraju uvjeti potrebni za njegov opstanak.

Clanak 1. Protokola II, nastao kao rezultat delikatnih kompromisa i du-
gotrajnih pregovora, predstavlja kamen temeljac instrumenta zastite civila
u nemedunarodnim oruzanim sukobima. Ovaj ¢lanak definira materijalno
podrucje primjene Protokola II eksplicitno navodeci kako se njime ,razvija
i dopunjuje ¢lanak 3. koji je zajednicki za Zenevske konvencije od 12. avgu-
sta 1949. godine”. Kako bi se ojacala i povecala zastita Zrtava nemedunarodnih
oruzanih sukoba, potrebno je naglasiti kako Protokol II samo dopunjuje
zajednicki ¢lanak 3. svih Zenevskih konvencija, ne mijenjajuéi uvjete njego-
ve primjene. Dakle, ¢lanak 3. zadrzava autonomnu egzistenciju i nastaviti ¢e
se primjenjivati u svim situacijama nemedunarodnih oruzanih sukoba koje
nisu navedene u definiciji ¢lanka 1.

Da bi se ostvarili uvjeti primjene odredbi Protokola II potrebno je da je
rije¢ o drzavi stranci Protokola te da se radi o sukobu koji se odvija izmedu
njenih oruzanih snaga i ,odmetnickih oruzanih snaga ili drugih organizira-
nih naoruzanih skupina koje, pod odgovornom komandom, vrse takvu
kontrolu nad dijelom njezina teritorija koja im omogucuje da vode nepreki-
dne i usmjerene vojne operacije“. Nazalost, u definiciju nisu ukljuceni slu-
Cajevi sve ces$¢ih sukoba u kojima se vise oruzanih frakcija suceljavaju jedni
s drugima - primjerice ukoliko je drzavna vlast preslaba da intervenira.
Nadalje, nedostatak definicije ogleda se i u stavku 1. kada se spominje kon-
trola nad dijelom teritorije, a nigdje se ne definira koji je i koliki taj dio teri-
torije; primjerice nezanemarivi ili znacajni dio. Izri¢ito se, u stavku 2., na-
vodi kako su iz podrucja primjene Protokola, iskljucene situacije unutrasnjih
nemira i zategnutosti, mada ih kriteriji iz stavka 1. sami po sebi iskljucuju.

Clanak 2. Protokola II definira podrudje primjene Protokola ratione per-
sonae, potvrdujuci nacelo nediskriminacije u primjeni istog. Popis razli¢itih
kriterija diskriminacije iz stavka 1. slican je onom iz Medunarodnog pakta
o gradanskim i politickim pravima, a navod ili na bilo kojem drugom sli¢cnom
kriteriju dade naslutiti kako niz nije konacan. Protokol se primjenjuje na sve
stanovnike drzave na cijem teritoriju se sukob odvija (podrucje primjene
ratione loci), bez obzira na njihovu nacionalnost, uklju¢ujudi i izbjeglice i
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apatride. Iz stavka 2. razvidno je, iako nije izrijekom navedeno, podrucje
primjene Protokola II ratione temporis i to sve vrijeme do zavrsetka nepri-
jateljstava.

Clanak 3. Protokola II potvrduje nacela nepovredivosti teritorijalnog
suvereniteta drzave i nemije$anja u njene unutarnje ili vanjske poslove. Za-
brana je upucena ne samo drzavama nego i drugim organima medunarodnih
i nemedunarodnih organizacija kojima bi Protokol mogao posluziti kao
opravdanje za uplitanje u poslove visoke strane ugovornice na cijoj je teri-
toriji doslo do oruzanog sukoba. Medutim, ne moze se smatrati neprijatelj-
skim ¢inom ponuda pomoc¢i stranama u sukobu ucinjena od strane MKCK.

Dio drugi Protokola II bavi se pitanjima humanog postupka. Manjkavost
istog ogleda se prvenstveno u nedostatku odredbi o zastiti zena. Tek se za
odredbe c¢lanka 6. stavak 4. - koji se odnosi na zabranu izvrsenja smrtne
kazne nad trudnicama i majkama s malom djecom i ¢lanka 4. stavak 2. e)
moze smatrati da se bave tematikom zastite Zena, pa Zene, ostaju zasti¢ene
samo u medunarodnim oruzanim sukobima i to odredbama Zenevskih
konvencija i Protokola I. U kontekstu patnji koje iste prozivljavaju u oruza-
nim sukobima, predznak sukoba bi trebao biti irelevantan, jednako kako bi
trebalo biti irelevantno ima li Zena malu ili veliku djecu te je li rijec o trudni-
ci ili ne. Humano postupanje treba biti jednako prema svakom pojedincu,
ve¢ zbog same Cinjenice njegova postojanja.

Dio treci Protokola II posvecen je ranjenima, bolesnima i brodolomcima
i u velikome se dijelu poklapa s odredbama Protokola I.

Medutim, za razliku od Protokola I, u drugom dodatnom Protokolu ne
pronalazimo pravila o ratnim zarobljeni-~cima, o ustanovljenju sanitetskih
i sigurnos-nih zona, neutrali-zi-ranih ili demilitari-ziranih zona kao ni
odredbe o zabrani represa-lija.

Cetvrti dio Protokola II predmet je sustinske rasprave ovog ¢lanka. Man-
jkave odredbe ¢lanka 13. odgovor su na prva tri stavka ¢lanka 51. Protokola
I, ali za razliku od prednjeg, sadrze tek uopéena i rudimentarna pravila. Tako
odredba stavka 1., namjerno ili slu¢ajno, ne uklju¢uje pozivanje na , druga
vazeca pravila medunarodnog prava®, pa se postavlja pitanje primjene
medunarodnog obi¢ajnog prava na nemedunarodne sukobe. Druga rec¢enica
stavka 1. izric¢ito propisuje kako civili pojedinci kao i civilno stanovnistvo
nece biti predmet napada, ali za razliku od ¢lanaka 49. i 50. Protokola I, ne
sadrzi definiciju napada niti definiciju civila (kako je ranije i navedeno u
tekstu, ¢lanak 50. Protokola I daje definiciju civila i civilnog stanovnistva — i
to definicije pojedinac¢no i kolektivno). Pravilo iz Clanka 13. Protokola II
zabranjuje tek izravne napade protiv civilnog stanovnistva, dok o sekunda-
rnim uc¢incima vojnih operacija nema niti rijeci. Stavak 3. definira vremensko
trajanje zastite civila. Tako Ce civili uzivati zastitu sve ono vrijeme kada ne
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sudjeluju izravno u neprijateljstvima. U slu¢aju dvojbe u pogledu statusa
pojedinca, pretpostavlja se da je rijec o civilu.

Clanak 14. Protokola II razrada je opéeg nacela zastite definiranog ¢lan-
kom 13., a odnosi se na zastitu objekata neophodnih da bi civilno stanovni-
$tvo prezivjelo. Ovaj ¢lanak pojednostavljena je verzija Clanka 54. stavka 1.
Protokola I, s razlikom $to Protokol II ne §titi civilne objekte u cjelini. Popis
zasti¢enih objekata naveden u Clanku 14. nije kona¢an, nego tek ilustrativan.
Praznina u odredbi ovog ¢lanka ogleda se i u Cinjenici da tekst uopce ne
pravi razliku izmedu objekata namijenjenih civilima i objekata namijenjenih
oruzanim snagama.

Clanak 15. Protokola II zapravo je pojednostavljena verzija Clanka 56.
Protokola I, ali za razliku od Protokola I koji sadrzava identifikaciju grade-
vina i instalacija koje sadrzavaju opasne sile, Clanak 15. izrazava opée nace-
lo bez navodenja iznimki, pa je pravilo navedeno vise kategoricki.

Odredbe Clanka 53. Protokola I tocke a. i b. preslikane su u tekstu Clan-
ka 16. Protokola II bez navodenja odredbe o zabrani represa-li-ja iz tocke
C.

Ukljuc¢ivanjem zastite kulturnih objekata u Protokole, usmjerilo se na
vaznost o¢uvanja kulturne bastine Covjecanstva.

Clanak 17. Protokola II utvrduje zabranu prinudnog premjestanja civila.
Temelje istoga nalazimo u odredbama ¢lanka 49. IV Zenevske konvencije,
ali nazalost ne i u odredbama Protokola I jer se vjerojatno u vrijeme njegova
donosenja nije smatralo potrebnim nadopunjavati konvenciju. Iznimne
okolnosti u kojima je dozvoljeno premjestanje civila su tek dvije taksativno
navedene i to: razlozi sigurnosti stanovnistva i imperativni vojni razlozi.
Civili ne smiju biti prisiljeni da napuste svoj teritorij iz razloga vezanih uz
sukob. Postavlja se pitanje je li ovdje izraz teritorij sinonim za drzavu?

ZAKLJUCAK

Zenevska konferencija iz 1949. godine po prvi put u povijesti isti¢e zah-
tjev za Covje¢nim postupanjem sa civilima koji se nadu u opasnosti rata ili
postanu njegove zrtve. Usvajanjem priblizno 600 ¢lanaka koliko zajedno
sadrzavaju Zenevske konvencije i Dopunski protokoli, medunarodno ratno
pravo po prvi puta u povijesti dobiva notu humanosti.

Osnovni cilj medunarodnog humanitarnog prava jeste da se rat ucini §to
humanijim, da se ljudske patnja i stradanja svedu na minimum, a da se pro-
pisi primjenjuju jednako; bez diskriminacije.

Zajedni¢kom odredbom sadrzanom u ¢lanku 1. Zenevskih konvencija,
propisano je da se postovanje Zenevskih konvencija i Protokola mora osi-
gurati u svakoj prilici. Preambula Protokola I potvrduje da njihova primjena
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mora biti ,u svim prilikama na sva lica koja su zasti¢ena tim instrumentima
bez ikakve diskriminacije zasnovane na prirodi ili porijeklu oruzanog suko-
baili na cilju koji su strane u sukobu postavile ili koji im se pripisuje“. Imajuci
u vidu navedeno, a usporedujuci odredbe ¢lanka 51. Dopunskog Protokola
I, te Clanka 13. Dopunskog Protokola II, nedvojbeno se moze utvrditi da
civilno stanovnistvo u medunarodnim oruzanim sukobim uziva vecu zasti-
tu nego §to je to slucaj sa civilnim stanovnistvom u nemedunarodnim oru-
zanim sukobima. Zajednicke u oba protokola su tek odredbe da civilno
stanovnistvo i pojedinci civili uzivaju op¢u zastitu od opasnosti koje proi-
sti¢u iz vojnih operacija, te da isti nece biti predmetom napada, a zabranju-
ju se i akti ili prijetnje nasiljem, ciji je glavni cilj da $ire strah medu civilnim
stanovni$tvom. Civili uzivaju zastitu predvidenu ovim dijelom, ukoliko ne
uzimaju i za vrijeme dok ne uzimaju direktno uce$ce u neprijateljstvima.
Razlika se ugledaju u zabrani napada bez izbora ciljeva i zabrani upotreba
mjera represalija koje nisu predvidene Protokolom II.

Nacelo zastite civilnog stanovnistva neodvojivo je od nacela kojim se
pravi distinkcija izmedu vojnih i civilnih osoba, pa je potrebno vrlo jasno
definirati navedene kategorije. Definicije civilnog stanovnistva i oruzanih
snaga koncipirane su u suprotnosti jedno s drugim, te potonja predstavlja
kategoriju osoba koja je sada jasno definirana u medunarodnom pravu i
odrediva na nesporan nacin u skladu sa zakonima i propisima. Ova se od-
nosi na relevantni ¢lanak 4. tre¢e Zenevske konvencije kao i Clanak 43.
Protokola I koji nadopunjuje, iz kojih se na jasan i nesporan nacin utvrduju
sve osobe koje se mogu nazvati borci. Drugim rijec¢ima, osim pripadnika
oruzanih snaga sve osobe prisutne na teritoriju su civili.

Koristenje znanstvenih metoda afirmiralo je radnu pretpostavku istrazi-
vanja ¢ime su autori dokazali kako zastita civila u oruzanim sukobima nije
konac¢no zajamcena konvencijskim odredbama $to rezultira teskim poslje-
dicama u praksi. U vremenu sve ucestalijih prijetnji od oruzanih sukoba,
opsezne odredbe Zenevskih konvencija postale su nedostatne. Razlike u
tretmanu zrtava sukoba, zavisno o tome radi li se 0 medunarodnom ili ne-
medunarodnom oruzanom sukobu, ostavljaju nepopravljive posljedice.
Unifikacija pravila medunarodnog humanitarnog prava je zato conditio sine
qua non. Pitanje je zasebne studije, je li obicajno medunarodno pravo de-
taljnije reguliralo nedostatne definicije kod nemedunarodnih oruzanih su-
koba te, ukoliko je odgovor afirmativan, u kolikoj mjeri?
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PROTECTION OF CIVILIANS IN ARMED

CONEFLICTS — ANALYSIS OF REGULATIONS AND
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DEFINITION OF PROBLEMS

ABSTRACT

Science on international humanitarian law has never been as developed as
it is today, but civilians, as collateral victims, suffer the biggest consequences of
armed conflicts. Although majority of armed conflicts in the 21st century have
internal; non-international character, it is absurd, but truth, that majority of
custom and codified rules of this issue are formally applicable on international
conflicts only. However, qualification of the conflicts is not an important issue
for the persons who do not participate in conflicts, but they have found them-
selves in. The only important thing for them is the scope of protection that will
be given to them to overcome consequences they have to suffer without their
guilt. The research subject is to determine degree of civilian protection in all
qualified armed conflicts, that is, to point out the differences in protection,
which has been proven by scientific methods of description, synthesis and analysis.
The paper shows position and degree of protection of civilians in international
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armed conflicts, position of civilians in non-international armed conflicts,
differences in those types of protection, and readers are also offered brief review
of “legal gaps” in directives of four Geneva Conventions for the Protection of
Victims of War from 12th August 1949 and three Additional Protocols to Ge-
neva Convention from 1977 and 2005. In the conclusion, the authors state that
the protection of civilians in armed conflicts is not finally guaranteed by the
Convention provisions, which results in serious consequences in practice. The
authors indicate that further clarification of civilians in non-armed conflicts is
needed. The unification of the rules of international humanitarian law is, ac-
cording to the authors, conditio sine qua non

Key words: international humanitarian law, protection of civilians, armed
conflict.
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Overview paper

POJEDINAC NASPRAM DRUSTVENIH I
RELIGIJSKIH NORMI U ROMANIMA GREAMA
GRINA

Ivana Aleksi¢!

SAZETAK

Ovaj rad se bavi pitanjem savremenog covjeka u odnosu na svijet koji ga
okruzuje predstavijenim u trilogiji Greama Grina — ,Brajtonska stijena“ (Bri-
ghton Rock, 1938), ,Moé i slava“ (Power and the Glory, 1940) i ,Sustina stvari“
(The Heart of the Matter, 1948). Glavni fokus je na pojedincu naspram dru-
Stvenih i religijskih normi koje su u Grinlendu — svijetu koji Grin stvara — uvi-
jek suprotstavljene. Gdje i kako pojedinac pronalazi prostor za licni razvoj i
djelovanje, kako uspijeva ili ne uspijeva da pomiri sebe kao vjernika i pripa-
dnika drustvene zajednice, u kojoj mjeri u svom djelovanju ostaje vieran sebi,
da li je uslovljeni covjek buducnost koja nas ceka, gdje je i ko nudi spas pitanja
su na koja ce ovaj rad pokusati da ponudi odgovor.

Kljucne rijeci: Grinlend, drustvo, religija, uslovijeni pojedinac, iskonsko
divljastvo, humanizam.

JEL Kklasifikacija: Z11

UVOD

U svijetu koji ne prasta akciju, Gream Grin se kroz junake trilogije Braj-
tonska stijena, Mo¢ i slava i Sustina stvari — Pinkija, svestenika i Skobija — bori
za Covjekovo dostojanstvo time $to pokazuje da covjek, uprkos svemu, kon-
ce drzi u svojim rukama i da svojim djelovanjem moze da donese promjenu.
Ravnodusnost je pogubna, a Grin nam predstavlja junake koji djeluju, koji
su spremni da mijenjaju svijet i da za posljedice preuzmu odgovornost.
Njihovi postupci nisu uvijek ispravni, a mnogi su moralno i u svakom drugom
smislu upitni. Oni su ,heroji” savremenog svijeta: sedamnaestogodi$nji

1 Komunikoloski koledz Kapa Fi, Banjaluka, BiH
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starac i djecak-monstrum; svestenik pijanica i otac maloljetnog djeteta;
Skobi Pravedni — preljubnik i samoubica.

Bududi da poznavanje zivota Greama Grina umnogome osvjetljava nje-
govo stvaralastvo, prvi dio rada ce se baviti samim piscem, zivotnim isku-
stvima koja doprinose atmosferi njegovih romana, li¢cnim dozivljajem svije-
ta tako Zivo pretoCenim u djela da ostaje zauvijek prepoznatljiv kao Grinlend,
galerijom junaka koji izranjaju iz Grinovog privatnog zivota, Grinom u
oc¢ima kriticara, kao i piscima sa kojima se Grin susrece u svojim romanima.
Zatim Ce se fokus prebaciti na Pinkija (Brajtonska stijena), svestenika (Mo¢
i slava) i Skobija (Sustina stvari), te ¢e se drugi dio rada baviti analizom po-
jedinca i njegove borbe za svoje mjesto u svijetu koji prijeti da ponisti sve
$to nije ukro¢eno njegovim mjerilima.

GREAM GRIN - ZIVOT I UTICAJ

Gream Grin je zivio i stvarao u vrijeme velikih svjetskih promjena, koje
su za sobom nosile nemir, izgubljenost, opsti osjecaj nepripadanja i i§¢ase-
nosti. Rano djetinjstvo je za njega bilo idili¢no. Bio je okruzen mnogobrojnim
¢lanovima uze i $ire familije. Medutim, od trenutka kada je krenuo u skolu
za njega pocinje takav kosmar da je djetinjstvo za njega zauvijek ostalo skup
nesre¢nih dogadaja. Skolska sredina za njega je bila izuzetno neprijatna i
sputavajuca. Bio je lo$ dak, neprihvacen i progonjen. Jasno je, dakle, odakle
potice stalna tema progonstva u Grinovim romanima. I sam Grin, u svojoj
autobiografiji, kaze:

Dok sam se vrac¢ao u hotel, pitao sam se da li bih ikada napisao ijednu
knjigu da nije bilo Votsona i pokojnog Kartera, da mi te godine poni-
zavanja nisu donijele neizdrzivu zelju da dokazem da sam dobar u
necemu, bez obzira na to koliko ¢e mi vremena oduzeti napor da to
dokazem?.

Kako sam priznaje u biografiji koju je napisao u $ezdeset sedmoj godini
zivota, Cesto se vracao u dejtinjstvo, na ulice Berkamsteda, tu trazio i nalazio
inspiraciju za pisanje. Cijela njegova budu¢nost bila je ispisana na tim uli-
cama, ali to tada nije znao. Djetinjstvo je imalo ogroman uticaj ne samo na
Grinovo stvaranje, ve¢ i na njegov zivot. Po polasku u osnovnu $kolu, osjetio
se istrgnutim iz udobnog okvira kué¢ne atmosfere i rastrgnutim izmedu
ljubavi i vjernosti prema ocu i zelje da se dopadne skolskim drugarima.

2 I wondered all the way to the hotel if I would ever have written a book had it not been for Watson and the
dead Carter, if those years of humiliation had not given me an excessive desire to prove that I was good at
something, however long the effort might prove”. Donaghy, J. H., Graham Greene, An Introduction to His
Writings, Editions Rodopi B.V., Amsterdam, 1986, str. 11.

Napomena: prevod ovog citata, kao i svih narednih, djelo je autorke rada.
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Motivi izdaje, nepripadanja, neshvacenosti i zelje da se po svaku cijenu po-
niste dru$tvena ogranicenja rano su se rodili u nesre¢nom djecaku, koji je u
vi$e navrata pokusao da se ubije.

U studentskim danima, pojavio se i osje¢aj dosade, koju je prekracivao
tonudi u poroke iz kojih ga je otrgla ljubav prema Vivijen Dejrel-Brauning,
a zatim i zainteresovanost za katolicanstvo koje mu je otkrila upravo Vivijen.
Zakatolic¢io se u februaru 1926. godine, a ime koje je pri tome uzeo — Tomas
— otkriva jo$ jednu temu koja ¢e zaokupljati najbolje Grinove romane — temu
dvostrukosti ¢ovjekovog bica.

Na jednog osjetljivog mladi¢a pogubno su djelovala desavanja koja su ga
okruzivala, a koja su dovela do Drugog svjetskog rata — ubistva, progoni,
hajke, strah, obespravljenost i nesigurnost. Ako ne utjehu, onda barem ob-
jasnjenje za jedno tako varvarsko stanje u kom se svijet obreo, donekle je
pronasao u katolicanstvu i vjerovanju da ipak postoji nesto vise od ovog
svijeta na Cije granice Covjek ne moze i ne smije biti sveden.

Volontirao je za Drzavnu sluzbu gdje se upoznao sa jos jednim aspektom
savremenog drustva — $pijunazom. To je samo potvrdilo ono §to je ranije
naslu¢ivao — da ¢ovjek ne moze vjerovati covjeku, a ponekad ni samome
sebi. Ovaj osjecaj je doveo do toga da Grinovi junaci spas pronalaze, ako ga
uopste pronadu, u samim sebi i u vjeri u Boga. Posao agenta Britanske vlade
tokom Drugog svjetskog rata odveo ga je u Afriku, a kasnije i u Meksiko, a
atmosfera i deSavanja koja je tamo zatekao pretoceni su u romane.

»Osje¢am se neprijatno, prema tome postojim®” — recenica je kojom je
opisao svoju egzistenciju, a ujedno i recenica koja opisuje i zivote glavnih
protagonista njegovih romana, prije svega romana Brajtonska stijena, Mo¢
i slava i Sustina stvari. Pitanje koje je njega kopkalo boji navedene romane:

Gdje i na kojem mjestu smo u proslosti krenuli krivim putem i stigli
do ivice propasti, do situacije u kojoj sudbina svijeta visi o koncu,
svijeta kojeg razdire trka za sticanjem materijalne koristi, svijeta na
ivici ekonomske bijede, u kojem su kapitulirale moralne vrijednosti
(Josipovié, 2010).

Istim pitanjem se bavio i DZozef Konrad, te je stoga neminovno poredenje
Grina sa Konradom. Konradovo prisustvo osjeca se u mnogim Grinovim
romanima, pa i u cuvenoj trilogiji i nije slucajno Sedrik Vots primijetio da
Konrad proganja Grina (Gilvary, 2011). Zaista, Citalac nerijetko ima priliku
da u Grinlendu sretne Konrada. Postoji mnogo toga sli¢cnog ne samo u ro-
manima, ve¢ i u Zivotima dva pisca. Ono sto je zaista zanimljivo jeste to da
su oba pisca putovala u Afriku, istrazujudi i biljeze¢i otkri¢a i zapazanja u

3 I feel discomfort therefore I am alive”. Pryce-Jones, D, Graham Greene, Oliver and Boyd, London 1973,
str. 94.
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dnevnik, kao i to da je svoje istrazivanje Afrike sam Grin nazvao putovanjem
u srce tame. Obojica su u mra¢nim predjelima Afrike vidjeli duhovni i in-
telektualni mrak Evrope. Konrad, a za njim i Grin pozivaju ne samo na fizicku
ve¢ i na mentalnu snagu u suocavanju sa nemanima u sebi. Zbog toga je
vazno vratiti se na pocetak, jer jedino tako mozemo da shvatimo kako smo
postali ovo $to danas jesmo; jedino tako mozemo da spoznamo istinu skriv-
enu pod plastom napretka (Pryce-Jones, 1973).

KRITICARI O GRINU

Podijeljena su misljenja kriticara o vrijednosti djela Greama Grina. Nje-
govi romani posmatrani su na toliko razli¢itih nivoa i sa toliko razlicitih
aspekata $to svjedoci o slozenosti njegovog stvaralackog svijeta i dokazuje
da se Grin ne da uokviriti u samo jedno tumacenje ili pravac. Njegovo djelo
nudi mnogo vise od toga.

Ono $to, na prvo citanje, zaokupi najvise paznje jeste tehnika pripovije-
danja, jedinstvena i svojstvena samo Grinu. Grinov stil je jednostavan, nema
suvi$nih rijeci, nema senzacionalnih opisa, nema posrednika, samo ciste
»rijeci kao matematicki znaci*” za misao i akciju (Waugh, 1973). On koristi
takozvano pripovijedanje okom kamere. Prate¢i oko kamere, citalac je uklju-
¢en u radnju, ¢ime sam donosi zakljucke o junacima i desavanjima. On vidi
djela i svijet Grinovog junaka, u koji su projektovane junakove misli, i cuje
njegove rijeci. Ivlin Vu ga je nazvala genijem pripovijedanja, a njegovu teh-
niku savremenim nacinom pricanja price:

Njegovo vladanje tehnikom nigdje se tako dobro ne vidi kao u postavlja-
nju scene — znoj i zaraza, lose sagraden grad koji je lijep samo nekoliko
trenutaka pri zalasku sunca, bordel gdje su svi muskarci jednaki, lesinari,
svestenik koji je, kada se smijao ,ljuljao naprijed—nazad njegovo veliko zvo-
no koje je odjekivalo prazninom, Ho, ho, ho, poput gubavca koji proglasava
svoju bijedu’; snobizam drugorazrednih privatnih skola, zakon koji svi mogu
da izbjegnu, sveprisutni proganjaju¢i podzemni svijet ogovaranja, $pijuni-
ranja, podmicivanja, nasilja i izdaje [...] Oko kamere je ono $to se, snimajuci
znacajne detalje, krece od hotelskog balkona dolje do ulice, hvata policajca,
prati ga do kancelarije, krece se po sobi od lisica na zidu do prekinute bro-
janice u ladici ®* (Waugh, 1973).

4 The words are simply mathematical signs for his thought”. Waugh, E, “Felix Culpa?” Graham Greene, 4
Collection of Critical Essays, Ed. Samuel Hynes. Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1973, 95-102, str.
97.

5 His technical mastery has never been better manifested than in his statement of the scene - the sweat and
infection, the ill-built town which is beautiful for a few minutes at sundown, the brothel where all men are
equal, the vultures, the priest who, when he laughed “swung his great empty-sounding bell to and fro, Ho,
ho, ho, like a leper proclaiming his misery,” the snobbery of the second-class public schools, the law which
all can evade, the ever-present haunting underworld of gossip, spying, bribery, violence and betrayal... It is
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Ovim Grin zeli da pokaze da vjeruje u pronicljivost svog Citaoca, kome
nisu potrebna objasnjenja. On ne Zeli da opsti sa ¢itaocem niti da mu namece
svoje misljenje, na nacin na koji to radi Tekeri, na primjer. Grin se drzi price
i realnosti i upravo kroz pricu, pazljivo birajudi rijeci, daje odraz stvarnosti.
Cak bi se moglo reéi ne ¢itao sam roman Greama Grina, ve¢ gledao sam
roman Greama Grina. Na pojedinim je mjestima, narocito u prikazu Skobi-
ja koji navodi Ivlin Vu ili u prikazu Tenca na samom pocetku romana Mo¢
i slava, toliko snazno ovakvo Grinovo pripovijedanje da naprosto zaboravi-
te da Citate i uvjereni ste da gledate. Time je Grin uspio u svom pokusaju da
napi$e roman sastavljen ne od rijeci, ve¢ od pokreta, akcije, lika. Njegove su
rijeci zustre i ostre, a recenice kratke, jasne i precizne. Tim Bucer, pisac i
novinar, je u jednom intervjuu za BBC, Grinov stil pisanja opisao upravo u
Grinovom stilu rekavsi da on pise skalpelom (BBC radio, internet).

Svrstavali su ga medu katolicke pisce, pa i medu politicke. Ta¢no je da se
Grin bavi religijom. Zlo i dobro, nevinost i grijeh, prokletstvo i spasenje ve-
like su Grinove teme, a junaci njegovih najznacajnijih romana su katolici.
Medutim, to je daleko od dovoljnog da se jedan pisac svrsta u katolicke pisce,
tim prije Sto religija u Grinovim romanima ima svrhu da objasni svijet dobra
izla, a ne da preobrati bilo koga u katolicizam. Religija jeste jedna od Grinovih
velikih tema, ali ona nije sama sebi svrha. Ono $to je svrha Grinovih romana
i $to Grin tezi da otkrije koriste¢i se, izmedu ostalog, religijom jeste tajna
covjekovog djelovanja u svijetu. Grinu religija pomaze da osvijetli tragi¢nu
sudbinu palog covjeka i da pokaze kako ima nesto $to je jace i prevazilazi
ljudske zakone i zakone crkve. Religija je dimenzija koju Grin ugraduje u
Grinlend kako bi pokazao da postoji nesto vise od drustvenog morala, a to
je moral, ne crkve, ve¢ vjere koju pojedinac nosi u sebi i osjeca je $ta god da
radi. To je dimenzija koja pokazuje da covjek vodi borbu tezu i vazniju od
borbe izmedu dobra i zla, a to je borba izmedu spasenja i prokletstva. Grinov
religiozni ¢ovjek ima veoma tezak zadatak pred sobom. On mora da Zivi u
obje dimenzije, da posStuje oba morala, koji su Cesto, ako ne i uvijek u su-
protnosti. Ovaj izuzetno vazan aspekt Grinovog stvaralastva, u kojem su
mnogi nalazili uporiste za negativnu kritiku, kratko je, jasno i tacno objasnio
Semjuel Hajns rekavsi da se za Grina istina nalazi u religiji, ne uvijek katolickoj,
ili ¢ak hrisc¢anskoj u bilo kom doktrinskom smislu, ve¢ se ta istina tice vizije
ljudskog zivota koji podrazumjeva postojanje drugog svijeta (Hyne, 1973).

Vracamo se na pitanje onoga $to pokrece Grinovog junaka i odgovor
nalazimo u ve¢ pomenutom Hajnsovom objasnjenju. I Pinki, i svestenik i

the camera’s eye which moves from the hotel balcony to the street below, picks out the policeman, follows
him to his office, moves about the room from the handcuffs on the wall to the broken rosary in the drawer,
recording significant detail”. Waugh, E, “Felix Culpa?” Graham Greene, A Collection of Critical Essays,
Ed. Samuel Hynes. Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1973, 95-102, str. 99, 97.
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Skobi podrazumijevaju postojanje drugog svijeta. Zive i djeluju u skladu sa
njim, jer iako dalek i nepoznat, osjecaju ga vise svojim od onoga u kome
egzistiraju. Njihova istina, njihova pravda, njihovo spasenje ili kraj nalaze se
u njemu. Pokrece ih vizija tog drugog svijeta i vizija svetosti kojoj teze, a koju
ne mogu doseci. Po Frederiku Karlu iz te se nemogucnosti rada unutrasnji
konflikt, koga ¢esto Grinovi junaci nisu svjesni, a koji postaje njihov hendi-
kep i njihova tragi¢na greska (Karl, 1963). Ono ¢emu teze nikako ne mogu
da zadovolje u svijetu u kome zive. Mogu samo da shvate, $to se i desava,
koliko su daleko od svog ideala, koliko ga nebrojeno puta iznevjeravaju i
koliko ga, po sopstvenoj ocjeni, nisu vrijedni. To saznanje je veliki i strasan
poraz sa kojim Ce se nositi cijeli Zivot ili ¢e ga se rijesiti tako $to ¢e unistavajuci
ga unistiti i sebe, $to ¢ine Skobi i Pinki.

Takode je ta¢no da Grinovi romani odrazavaju politicku situaciju ne samo
u Britaniji, ve¢ i u cijelom svijetu. To ne treba da ¢udi budu¢i da je Grin
znacajan dio svog zivota radio upravo kao novinar i ratni reporter i dobro je
poznavao svjetska desavanja. Otud u njegovim romanima gradanski rat u
Spaniji (Povjerljivi agent, 1939), London za vrijeme drugog svjetskog rata i
njemacke Pete kolone (Ministarstvo straha, 1943), Kuba prije kastrovske
revolucije (Na$ ¢ovjek u Havani, 1958), itd. Medutim, bez obzira na to gdje
je smjestena radnja njegovog romana i koji je svjetski dogadaj njegova po-
zadina, svijet koji prikazuje isti je i u Meksiku, i u Zapadnoj Africi, i u Kubi,
i u Kongu, i u Indokini, i u Britaniji i svugdje, jer je ljudsko stanje svugdje
isto. Zbog toga je Grin vanvremen i zbog toga njegove teme doticu stanov-
nike cijelog svijeta. Ipak, to $to Grin opisuje politicka desavanja u svijetu nije
dovoljno da ga svrstamo u politicke pisce. To je samo jedan segment njego-
vog stvaralastva, a nikako njegova glavna struja. Politika, bas kao i religija
samo su sredstva, a ne cilj Grinovog stvaralastva.

Mnogi kriticari su ga obiljezavali kao egzistencijalistu. Poredili su ga sa
piscima egzistencijalistima i svrstavali u red sa najznacajnijim nosiocima
egzistencijalne misli, $to je imalo za cilj da pokaze i dokaze da Grina zanima
»kult pojedinca” U njegovim djelima je prisutna egzistencijalistcka zabrinu-
tost za drustvo u kome nema Boga — Bog je napustio drustvo ili se drustvo
odreklo Boga. Tumacenje Grina pod svjetlom egzistencijalne misli pribliza-
va se samom srcu razumijevanja njegovog djela. Grinovi junaci su u osnovi
usamljenici koji se istinski bore za Boga, ali vidimo da im to donosi bol i
neprestano sukobljavanje sa drustvom i samima sobom.

Ono $to je zanimljivo jeste to da oni nisu buntovnici koji ciljano ruse
moral drustva. Oni jednostavno moral onog drugog svijeta, onog cije posto-
janje naslucuju, prihvataju kao svoj. Ne daju objasnjenja svojih postupaka,
jer po njima ti postupci i ne trebaju objasnjenje. Onome ko ne poznaje njihov
moral Cesto se ¢ini da su dvoli¢ni, da jedno misle, a drugo rade. Zbog toga
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ih ni mnogi kriti¢ari nisu razumjeli, pa su ih nazivali nedosljednima. Dzor-
dz Orvel, na primjer, radnju romana Sustina stvari nalazi potpuno nevjero-
vatnom i zbog toga smijesnom. Skobiju zamjera to $to njegovi motivi ne
objasnjavaju njegova djela (Orwell, 1973). Medutim, upravo je to Grinov cilj
— da prikaze razliku izmedu unutrasnjih pokretaca ¢ovjeka i onih vanjskih,
koji uvijek nadjacaju i primoravaju nas da radimo ono $to, cesto, ne odgo-
vara potrebama i zahtjevima Covjekovog pravog bica. Pri tome Grin ne nudi
objasnjenja i ¢itaocu ostavlja da prigrli jednostavan zakljuc¢ak — Grinov junak
jedno misli, a drugo radi jer je licemjeran, ili daleko slozeniji — misli Grino-
vog junaka su odraz pravog junakovog svijeta koji nikada ne moze biti pre-
tocen u stvarni, pri cemu dolazi do takvog raskoraka u zivotu Grinovog ju-
naka da on nestaje u nemoguc¢nosti da uskladi samog sebe i svoje misli sa
stvarnim svijetom i onim §to on ¢ini u tom stvarnom svijetu.

Ono sto je najvise privuklo srpsku ¢italacku publiku i kriticare jeste mo-
tiv progonjenog savremenog covjeka. Isticali su da je u njegovim romanima
dominantan motiv hajke, atmosfera potjere i straha, stalni bijeg od drugih i
od samih sebe i neizreciva potreba da se covjek opredijeli u odnosu prema
Bogu. Srpskoj kritici takode nije promakla Grinova sposobnost o$trog za-
pazanja i stil pisanja kojim lako uspijeva da ozivi predgrada velegrada, za-
pustene ulice, marc¢ne suterene i zadnja dvorista gdje se najcesée odvija
romana njegovih romana, kao i ispijena lica junaka koji bezglavo tumaraju
mracnim lavirintom njihovih zivota (Josipovi¢, 2010).

S druge strane, srpska knjizevna kritika je Grinu najvi$e zamjerala to §to
Grin, narocito u romanima koji su uslijedili neposredno nakon prelaska u
katolicanstvo, svoj dozivljaj Zivota i svijeta uporno pokusava da uskladi sa
katolickom koncepcijom, sto dovodi do toga da njegovo pretjerano vjersko
osjec¢anje umanjuje znacaj ljudskog djelovanja (Josipovi¢, 2010). Medutim,
slazu se da u njegovim najboljim romanima, umjetnik pobjeduje vjernika i
Grin uspijeva da religijski motiv podredi egzistencijalnoj problematici, ¢cime
ne samo da ne umanjuje znacaj ljudskog djelovanja, ve¢ ga pojacava.

POJEDINAC NASPRAM DRUSTVENIH I RELIGIJSKIH
NORMI

U svijetu u kome je sve, pa i zlo¢in, postalo bezli¢no, Grin pokusava da
vrati izgubljeni instinkt i osjecaj ljudske vrijednosti. U tom bi se svijetu i
Raskoljnikova neizdrziva zelja da se usudi pretvorila u pogubnu ravnodusnost.
Tuzna prepustenost udobnom kompromisu je ono protiv cega se Grin bori.
Zbog toga stvara junake kojima je stalo, mada mozda ni sami nisu svjesni
toga, junake koji talasaju ustajalu, mrtvacki mirnu vodu Zivota, junake koji
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imaju duse da spasu ili izgube. Grin vraca ¢ovjeku dostojanstvo time §to ga
tjera da djeluje i Sto vjeruje u vaznost njegovog djelovanja.

On pise o palom, gresnom covjeku, jer samo o takvom moze da pise.
Negdje u zastrasujuce nepoznato bajronovsko more zaronio je romanticni
heroj, junak koji otjelotvoruje vrlinu, a izronio je egoista, cudak, marginalac,
gre$nik, pali heroj. Junak je postao ,junak” Grin ne bjezi od takvog junaka.
Naprotiv, ¢ini ga jos nedostojnijim. Ali, ¢ak i takav, u svoj svojoj nedostoj-
nosti i gre$nosti, Grinov je junak sposoban za plemenita djela. On jos negd-
je ispod skorene povrsine osjeca pravdu, ali ne onu koji Grin naziva proi-
zvoljnom pravdom. Upravo je taj osjec¢aj ono uporiste u kome Grinovi
junaci mogu da nadu spas; upravo taj osjec¢aj moze da donese milosrde, za
kojim, po Grinu, svi tragamo. Na tom se polju bije bitka za ¢ovjeka i covjec-
nost, nikako na polju drustva ili crkve, jer su oni ve¢ odavno prestali da budu
mjerodavni. Covjek ih je prerastao, a primoran je da im se podvrgne. Zbog
toga Grin rusi sve drustvene i religijske strukture i u svijetu u kome zaticemo
njegove ,demonske heroje” (Karl 85) nema nicega i nikoga ko bi mogao da
presudi ko je pravedan, a ko ne; ko je spasen, a ko proklet. U takvoj jednoj
stvarnosti Idine (Brajtonska stijena) ponosne izjave da ona zna $ta je dobro,
a Sta loSe djeluju smijesno, a na kraju i Zalosno. Suditi drugome za postupke
u svijetu koji ne nudi alternativu pogresno je, nepotrebno i nemoguce. Jer,
ko moze da kaze da ne bi isto reagovao u Pinkijevim, svestenikovim ili Sko-
bijevim okolnostima? Ko moze da sudi pojedincu za njegovo djelovanje u
svijetu bez smjernica?

Jasno je da Grinovo dru$tvo ne moze da spasi pojedinca; ne moze ni crkva.
Jedino Bog i njegovo djelovanje mogu da pruze spas, ali u Grinlendu Boga
nema. Ne samo da je Bog napustio Grinlend, ve¢ i vjera da je on ikada po-
stojao napusta Grinlend i njegove stanovnike. Oni malobrojni koji jos vje-
ruju traze ga, ve¢inom bezuspjesno. Njegovi su putevi cudni i nepredvidivi
i nikada Grinovi junaci ne mogu da znaju koga ¢e dotaknuti milost, a koga
prokletstvo.

Koliko god da su razlicita videnja Grina, ono u ¢emu bi se svi slozili jeste
da u osnovi Grinovog stvaralastva stoji sam ¢ovjek u odnosu na religiju,
politiku, drustvo i svijet. On koristi svijet oko sebe kako bi napisao svoju
pricu o ¢ovjeku proslom, sadasnjem, buducem. Taj svijet, nazvan Grinlend,
nije nimalo prijatan. Prepoznatljiva je njegova atmosfera, kao i njegovi sta-
novnici. Grinlend je tamno sive boje, ljepljiv i zagusljiv, uvijek pod budnim
okom lesinara koji strpljivo vrebaju svoj plijen. Naseljen je kriminalcima,
diktatorima, ubicama, krijumcarima, progoniteljima i progonjenima. U
svakom kutku Grinlenda osjeti se bolno odsustvo Boga. Bez njegovog pri-
sustva svijet se strmoglavio u duhovnu prazninu. Sveukupno, ruzna je to, a
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nazalost realna, slika stvarnog svijeta, a Grin ima hrabrosti da se suoci sa
tim ruznim licem i prikaze ga onakvim kakvo ono jeste.
Jedan od mozda najboljih opisa Grinlenda dao je otac Hoze na samom

pocetku romana Moc i slava:
Svjetlucavi svjetovi prostirali su se u univerzumu poput obecanja —
ovaj svijet nije univerzum. Mozda Hrist negdje nije umro. Nije mogao
da vjeruje da nekom posmatracu ovaj svijet moze da sija istom jac¢inom:
prije bi se ¢inilo da se tesko kotrlja prekriven maglom poput zapalje-
nog i napustenog broda® (Greene, 2010).

U tmurnom Grinlendu, koji je izgubio sve smjernice dobrog i utonuo u
pogubnu ravnodusnost, kao mjerilo morala, vrline i vrijednosti, Grin uzima
pojedinca — obiljezenog, progonjenog, prokletog, palog ¢ovjeka, stranca,
koji, uprkos svojoj niskosti, tezi ostvarenju sopstvenih moralnih vrijednosti.
On tumara Grinlenda u, svjesnoj ili nesvjesnoj, potrazi za Bogom i milo$cu.
Potraga je ono zbog ¢ega Grin izjavljuje da ¢ovjek, iako zivi u duhovnoj bi-
jedi, ipak nije vrijedan prezira.

»Pokazi mi sre¢nog Covjeka i ja ¢u ti pokazati krajnji egoizam, zlo ili
krajnje neznanje”” — recenica je koja bi trebalo da stoji na ulazu u Grinlend
(Greene, 2010).. U njemu nema srece, a radosti vrlo malo, ako je uopste ima.
Izgraden je na temeljima vjerovanja da je covjek u osnovi palo bice i sa sobom
nosi zig grijeha, da u svijetu prepunom grijeha i iskvarenosti, nevin covjek
lako moze da podlegne iskusenju zivota u grijehu i da, iako su ljudi gres$ni,
mogu nadi izbavljenje ako zatraze milost (Chandramohan, 2005). Ova tri
vjerovanja klju¢ su za razumijevanje Grinovih ozbiljnih romana, kako ih on
sam naziva. Za Grina je ljudsko postojanje i djelovanje u svijetu nerjesiva
misterija. Upravo je ta nerjesiva misterija Grinova osnovna preokupacija.
Zanimljivo je i nepredvidivo ¢ovjekovo djelovanje u svijetu. Kako Grinovi
junaci odrzavaju ravnotezu, $ta se desava i kome idu, da li Bogu ili Pavolu,
kada se zica u sredini prenapregne — proces je koji Grin prati.

Trilogija
U trilogiji — Brajtonska stijena, Mo¢ i slava i Sustina stvari — Zica kojom
hode glavni junaci od samog je pocetka prenapregnuta. Izmedu krajeva koje

kontrolisu Bog, sa jedne, i Pavo, sa druge strane, Pinki, svestenik i Skobi
pokusavaju da odrze ravnotezu, dok citalac svakog ¢asa ocCekuje njihov str-

6 “The glittering worlds lay there in space like a promise — the world was not the universe. Somewhere
Christ might not have died. He could not believe that to a watcher there this world could shine with such
brilliance: it would roll heavily in space under its fog like a burning and abandoned ship”. Greene, G, The
Power and the Glory, Vintage Classic, London, 2010, str. 23.

7 “Point me out the happy man and I will point you out either an extreme egotism, evil — or else an absolute
ignorance”. Greene, G, The Power and the Glory, Vintage Classic, London, 2010, str. 104.
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moglavi pad. Kao vjernici, oni teze Bogu, ali ne na nacin na koji smo navikli
u Banjanovom djelu Putovanje hodocasnika. Grin obrée proces i umjesto
dobrog covjeka koji traga za vrlinom i za Bozijim nebeskim gradom nalazi-
mo gres$nika koji, nemocan da ispuni sve $to Bog postavlja pred svoje poda-
nike, posrcée putem ka nebeskom gradu, odrice se Boga skoro u potpunosti
i prihvata davola (Karl 91). Ako smo u arhetipu hri$¢anskog traganja imali
otjelotvorenje vrline na putu ka Bogu, sada imamo otjelotvorenje grijeha na
tom istom putu.

U ovim romanima vise nego igdje drugo, Grin napusta takozvani civili-
zovani svijet i zalazi u mra¢ne predjele ljudskog postojanja, tamo gdje je
ljudska priroda data u svom, mozda ruznom ili okrutnom, ali pravom svje-
tlu. U dubinama do kojih je Grin spreman da se spusti nema kozmetike,
$minke ni asesoara; nema uljepsavanja. Ogoljen i razoruzan, covjek je osta-
vljen na milost i nemilost o$trom Grinovom skalpelu koji tu, na mra¢nim
ulicama Brajtona, u neprijateljskim sSumama i hladnim zatvorima Tabaska i
na vlaznoj, zagusljivoj obali zapadne Afrike, urezuje tesku istinu o pojedin-
cu i svijetu. U tim mrac¢nim predjelima, zatiCemo Grinovog ¢ovjeka koji se
ne snalazi najbolje tu gdje se nalazi. I ne samo da se ne snalazi u svom okru-
zZenju, nego mu ni u sopstvenoj kozi nije udobno, pa uporno i bezuspjesno
pokusava da je prevazide. U nemoguénosti svog stanja, on postaje covjek
apsurda — onaj koji je ujedno progonitelj i progonjeni, dzelat i zrtva, gresnik
i svetac, vrijedan spasenja i prokletstva. U bezizlaznosti koja postaje sinonim
za njihove Zivote, junaci Grinovih romana — djecak, svestenik i policajac —
pokusavaju da pronadu neki smisao i mjesto za sebe.

Religija u zivotima sve trojice igra veoma vaznu ulogu. Religiju Grin
koristi da pruzi protivtezu svijetu koji njegovi junaci, kao tijelo presadeni
tudi organ, odbacuju i ma koliko se trudili ne mogu da ga ucine svojim.
Medutim, ta protivteza ne znaci nuzno spas od stvarnog svijeta. I dok se dva
svijeta prepli¢u, obruc¢ oko vrata Grinovog junaka se sve vise steze, on sve
groznicavije razmislja i sve nesmotrenije djeluje, dok se potpuno neoceki-
vano ne sudari sa svojim ocekivanim krajem i nestane.

Pinki, svestenik i Skobi su vjernici. Oni djeluju u okviru svojih religijskih
shvatanja i svaki od njih, iz razli¢itih razloga, postaje otjelotvorenje grijeha.
Pinki je ponosni stanovnik pakla, sujetan i gord; svestenik je sluga Boziji koji
u svakom smislu skrnavi svoju sluzbu i onoga kome sluzi; Skobi, odbacujuci
zivot koji mu je Bog podario, ¢ini najveci grijeh od svih. U isto vrijeme pru-
zaju ruke ka Bogu i odricu ga se.

Nije lako biti vjernik u Grinlendu. Prvo zato $to se ¢ini da je Bog napustio
Grinlend, a drugo zato $to drustvo, kao cjelina, svakim svojim damarom
porice njegovo postojanje. U takvom jednom drustvuy, vrlo je tesko istinski
raditi za dobro i za Boga. Zbog toga je i Grin vise zainteresovan za zlo nego
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za dobro. Pinki, svestenik i Skobi ¢ine zlo i po svemu zasluzuju da iz ¢istili-
$ta njihovih zivota odu ravno u pakao. Medutim, Grin nas iznenaduje tako
$to dozvoljava svojim junacima da u zagrljaju Pavola pronadu Boga. Ovo
moze djelovati kao neocekivan i nerealan obrt, medutim savrseno se slaze
sa Grinovom filozofijom po kojoj istinski vjernik i kada poseze za Pavolom,
pronalazi Boga. Da bismo razumjeli ovakve Grinove obrte, moramo da
znamo da je Grinov Bog dalek i tajanstven, da su njegovi putevi ¢udni, a
njegova milost nepredvidiva.

U opisu svog putovanja u Meksiko (Putevi bezakonja, 1939) pisao je o
jednom ozenjenom svesteniku pijanici, iz cijeg ¢e lika kasnije da nastane
svestenik iz romana Mo¢ i slava. Opisao ga je kao malo izgubljenog, jadnog
covjeka koji je mnogo grijesio. Grin je tada, razmisljajuci o tom nedostojnom
svesteniku, postavio pitanje koje ¢e biti klju¢ za razumijevanje svih njegovih
kasnijih ozbiljnijih romana —, Ko zna kakvi su uzasi, muke ili usamljenost
mogli da ga opravdaju u o¢ima Boga?”®(Karl, 1963). U Pinkijevom, svestenikovom
i Skobijevom slucaju mozemo da postavimo isto to pitanje. Nikako ne mozemo
sa sigurno$¢u da znamo da li su oni spaseni ili prokleti. Moze biti da svestenik
odlazi u raj, Pinki u pakao, a Skobi u ¢istiliste, ali ne mozemo biti sigurni, jer
nepoznat je nacin na koji Grinov Bog pruza milost.

Svojom nedokucivos¢u Grinov misteriozni Bog muci svog ¢ovjeka. Pro-
gonjen onim §to Zeli, a ne moze da postigne, svjestan svog neuspjeha i ne-
dostojnosti i sa vijerom u srcu koja ne donosi nista osim tjeskobe, Grinov
covjek je primoran da se uklopi u stroge okvire drustva koje ne nudi zado-
voljenje nijedne njegove potrebe. Pravi opis Grinlenda dao je sam Grin u
epigrafu svoje putopisne knjige Putevi bezakonja:

Razmotriti svijet u njegovom pravom svjetlu, njegovu raznoliku isto-
riju, razli¢ite rase ljudi, njihove pocetke, njihove sudbine, njihovu
medusobnu otudenost, njihove sukobe; a onda njihove nacine, navike,
vladanja, oblike obozavanja; njihove razonode, njihove besciljne pu-
teve, njihove slucajne uspjehe i dostignu¢a, nemocno zakljucivanje
davnasnjih ¢injenica, tako slabe i slomljene izraze ambicioznih plano-
va, slijepu evoluciju onoga $to ispada da su velike mo¢i ili istine, razvoj
stvari kao iz neracionalnih elemenata i ne prema krajnjem cilju, veli-
¢inu i niskost ¢ovjekovu, njegove daleke ciljeve, njegovu neistrajnost,
zavjesu koja skriva njegovu buduénost, zivotna razocaranja, poraz
dobra i trijumf zla, fizicki bol, dusevnu patnju, nadmoc¢nost i jacanje
grijeha, sveprisutno idolopoklonstvo, korupciju, strasno beznadezno
bezvijerje, to stanje cijelog covjecanstva, tako strasno, ali istinito opi-
sano rijecima apostola: ,bez nade, i bez Boga u svijetu” — sve je to

8 Who can judge what terror and hardship and isolation may have excused him in the eyes of God”? Karl,
R. F, 4 Reader's Guide to the Contemporary English Novel, Thames and Hudson, London, 1963, 98.
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slika koja zapanjuje i odbija; i izaziva osje¢aj duboke misterije izvan
ljudske mocdi rjesivog® (Hynes, 1973).

To ,stanje” postaje stalno stanje ¢ovjecanstva koje moze da odbija i zgra-
zava, ali iz koga nema izbavljenja ili je ono izvan mo¢i ¢ovjeka. Covjek je u
njemu napusten, izolovan i iznevjeren. Nista mu ne ide od ruke, jer gdje da
se okrene nailazi na hladni zid nerazumijevanja. Potpuno sam i nemocan,
bjezeci od svijeta i samoga sebe, on dozivljava krizu moralnog i religijskog
identiteta i dospjeva do samog ruba sopstvene egzistencije. Dalje ne smije,
a stajanja nema. Jedini mogudi put je onaj koji je ve¢ presao i Grinov junak
krecée nazad; ka sebi; ka hajci. Pod haoti¢nim uslovima, on krece na put sa-
mospoznaje, dozivljava promjenu i zavrsava slomljen. U Grinlendu je tesko
Zivjeti i bez tog mucnog tereta, a sa njim gotovo nemoguce.

Grinu je vazan duh, unutrasnje covjekovo bice, ono pravo ja koje je u
suprotnosti sa stvarnim ja. O toj dvojnosti i po osjetljive duse kobnom, ne-
premostivom jazu, pisao je i Sekspir. Grinovi su junaci osjetljive duse i zbog
toga stradaju. Pravi Pinki nije hladnokrvni ubica, ali stvarni jeste; pravi
svestenik nije pali sluga Boziji, ve¢ istinski svetac, $to kasnije i pokazuje;
Skobi nije preljubnik i gresnik pred Bogom, ve¢ istinski sluga njegov. U ra-
skolu pravih i stvarnih sebe, oni stradaju. Ali, Grin pruza nadu vjerovanjem
u ¢udnu milost Boziju nagovjestavajuci da su smréu Skobi, svestenik, pa ¢ak
i Pinki, spaseni. Iznijeti pravog sebe u svijetu koji ponistava sve sto je pravo
i vrijedno tezak je zadatak. Bog se mora smilovati onima koji su se, barem
donekle, sacuvali, misao je koja lebdi nad Grinovim recenicama. To je misao
koja stanovnicima i posjetiocima Grinlenda razblazuje gorak ukus u ustima
i spasava ih pesimizma.

ZAKLJUCAK

Ako je iko pokazao u kojoj mjeri je tesko biti covjek u modernom svijetu,
kakav je to sizifovski posao balansirati izmedu duplih normi — drustvenih i
religijskih — onda je to Gream Grin. Cesto nam se ¢ini da se Pinki, svestenik

9 To consider the world in its length and breadth, its various history, the many races of men, their starts,
their fortunes, their mutual alienation, their conflicts; and then their ways, habits, governments, forms of
worship; their enterprises, their aimless courses, their random achievements and acquirements, the impotent
conclusion of long-standing facts, the tokens, so faint and broken, of a super-intending design, the blind
evolution of what turn out to be great powers or truths, the progress of things, as if from unreasoning elements,
not towards final causes, the greatness and littleness of man, his far-reaching aims, his short duration, the
curtain hung over his futurity, the disappointments of life, the defeat of good, the success of evil, physical
pain, mental anguish, the prevalence and intensity of sin, the pervading idolatries, the corruptions, the dreary
hopeless irreligion, that condition of the whole race, so fearfully yet exactly described in the Apostle’s words,
“having no hope, and without God in the world” — all this is a vision to dizzy and appal; and inflicts upon
the mind the sense of a profound mystery, which is absolutely beyond human solution”. Hynes, S, Graham
Greene, A Collection of Critical Essays. Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1973, str. 2.
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i Skobi uzalud koprcaju. Ako je iko pokazao ¢ovjekovu velic¢inu u njegovom
najgorem padu, onda je to opet Gream Grin. I to nigdje drugo do u tom
uzaludnom koprcanju, u tom ponizavaju¢em polozaju, u tom strmoglavom
padu sakrio je Grin snagu modernog ¢ovjeka i njegovo moguce izbavljenje.
Jasno je Greamu Grinu da je romanti¢ni junak nestao i da junacka djela
ne mogu spasiti covjeka. On to u svojim romanima otkriva nimalo ne uma-
njujudi tezinu stanja savremenog covjeka. Naprotiv, daje je u preuvelicanoj,
izo$trenoj verziji, jer zna da jedino okrutnos$cu i Sokantnos¢u moze da pro-
budi savremeno drustvo iz letargije u koju je zalutalo. Bez obzira na Cinje-
nicu da junaka nema, Grin vjeruje da je ¢ovjek sposoban za junacka djela i
postavlja sebi zadatak da to u svojim romanima dokaze. Njegov ,junak’, u
mnogim situacijama vrijedan prezira, dozivljava pad, ali su njegovi napori
da u nistavilu u kom se obreo prigrli vjeru dokaz njegovog junastva.
Opasnost za ¢ovjecanstvo ne lezi u ,monstrumima” poput Pinkija, u
propalim svestenicima niti u gordima poput Skobija. Opasnost lezi u onima
poput gospodina Tenca, u ravnodusnosti, u zivotima beski¢menjaka koji se
samovoljno povinuju, u onima koji se prepustaju tom ogromnom bezdanu
besmisla. Gospodin Tenc¢ je samo otjelotvorenje dekadencije savremenog
drustva, dok:
njegova otupjelost prevazilazi granice licnog i predstavlja bolest evrop-
ske civilizacije. I u pocetnoj i zavr$noj sceni u romanu, on stoji kao
nijemi svjedok svestenikove sudbine. On je nevoljni gledalac, a ne
ucesnik price.

Upravo iz ovog kontrasta, narocito u sceni na kraju romana Moc¢ i slava,
izvire jasna slika svijeta Greama Grina — svijeta koji je podijeljen na blijede
posmatrace, Ciju egzistenciju Grin tako precizno sumira samo u tri rijeci —
»nisu lesine jos” — gdje ova posljednja rijec¢ nosi svu besmislenost njihovog
postojanja, i aktivne ucesnike u pricama sopstvenih zivota, ljude od krvi i
mesa, ljude koji grijese, iskupljuju se, padaju i ustaju.

Medutim, kako nista kod Grina nije jednoznacno dobro ili jednozna¢no
lose, tako i njegovi aktivni junaci nerijetko u svom djelovanju umjesto spasa
nalaze propast, $to po Grinu nikako ne znaci da sa djelovanjem treba pre-
stati.

Pinki i Skobi ne dozivljavaju katarzu, zato $to sami sebi prekrac¢uju muke
zivljenja. Svestenik, s druge strane, spreman Ceka razrjesenje svoje sudbine
na ovom svijetu i ruku Boziju na drugom. On biva potpuno izlozen pred
svijetom, ogoljen do same srzi i ostavljen na milost i nemilost svjetini koja
mu sudi. Zbog ovoga jedino svestenika mozemo smatrati pravim Grinovim
herojem ili ,herojem”. Pinki i Skobi su u tom smislu kukavice, jer nisu istra-
jali na putu kojim su krenuli.
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Na kraju, ostaje velika pouka Greama Grina utkana u svako slovo njego-
vih romana: istina da drustvo, strmoglavljeno u propast, nema duhovni
oslonac; istina da je stanje savremenog drustva iskonsko divljastvo; istina da
spas nece dodi izvana, niti u nekom velikom herojskom ¢inu, jer svijet vec
odavno nije sposoban za takva djela, ali i istina da covjek kao pojedinac moze
i mora da sacuva sebe i svoj unutrasnji svijet; on mora da bude ¢ovjek do-
sljedan sebi i istrajan u svojim idealima; on mora da bude spreman da u
odbrani sopstvenog bica ide protiv svega i protiv svih i kao takav mora da
bude spreman da preuzme odgovornost za sva svoja djela. Jedino takav
¢ovjek moze da donese promjenu, ne veliku, ne herojsku, ali znacajnu.

Pored svih karakterizacija Greama Grina, usudi¢u se da njegova djela,
prije svega, nazovem humanistickim. U sivilu, besmislu, prljavstini, unapri-
jed izgubljenim bitkama, u jednom potpuno nemogucéem i bezizlaznom
stanju, Grin svom junaku daje sansu da djeluje i time bude i ostane gospodar
svoga zivota. Savremeni Covjek, tako malen i beznac¢ajan u odnosu na mi-
steriozni mehanizam po kome funkcionis$e svijet u kome zivi, lako odustaje
od sebe i postaje gospodin Tenc. Jednako lako zakljucuje da se ne vrijedi
boriti, jer ne samo da ne postoji garancija da ¢e u borbi pobijediti, ve¢ sve
ukazuje na to da ¢e izgubiti. Grinov humanizam to ne dozvoljava, jer se
uvijek, ¢ak i po cijenu unaprijed izgubljene bitke, za covjekov zZivot vrijedi
boriti. Sama borba daje zivotu uzviseniji smisao.
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INDIVIDUAL AGAINST SOCIAL AND RELIGIOUS
NORMS IN THE NOVELS OF GRAHAM GREENE

ABSTRACT

The paper deals with the Graham Greene’s trilogy - Brighton Rock (1938),
Power and the Glory (1940) and The Heart of the Matter (1948) — depicting the
position of a modern man in the contemporary world. Focusing on an indivi-
dual torn between social and religious norms, the author aims to show where
and how an individual finds his way for self-realisation, how he achieves to
reconcile the religious self with the social self, to what extent he remains faithful
to his inner self, whether the conditioned individual is the future of the modern
man and where the salvation is, if there should be one.

Key words: Greenland, society, religion, conditioned individual, aboriginal
calamity, humanism.
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Book overview

THE ADVENTURES OF ENGLISH THE
BIOGRAPHY OF A LANGUAGE, BY MELVYN
BRAGG!

Vesna Durovié?

The Adventures of English, The Bio-
graphy of a Language is an interesting
review of the English language history.
It is a story of the language development
through centuries. The author gives us

The ADVENTURE o f complete history of the modern English

language from the very beginning to
EN GLI S I I modern times. Through interesting way
of telling the story, Bragg introduces us

THE BIOGRAPHY to first years of the tribal fights and in-
of A LANGUAGE vades, giving us the examples of the

ancient words which can still in some
MELVYN BRAGG alternated forms recognized in modern
RNy English. It is interesting that Brag tells us
6 54 3 ‘mn s P4yl story from his perspective giving the
£ oG & material one more direct, personal point.
Through different examples, the author
tells the story on the language development
and changes throughout time.

He addresses language almost as a human being telling us a story of its
birth, life, development, ups and downs. It is said that modern English is
developed from a few tribal and local Germanic dialects spoken by a hundred
fifty thousand people (Bragg, 2004). It came in the fifth century with Ger-
manic warrior tribes from across the sea. It is impressive and fascinating

1 The Adventures of English, the Biography of a Language, by Melvyn BRAGG, Arcade Publishing Inc.,
2004
2 Banja Luka College, Banjaluka, BiH
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that one of the most frequently spoken languages of the modern world has
developed out of such moderate number of original speakers. In the proce-
eding of the work Bragg introduce us to the world of tribal fights and conquers.
Every invader bared their language, dialects, rules and vocabulary. English
language always was the language which easily adopted new words and
adjusted it to commonly spoken accent or dialect. British islands were very
isolated part of the world once. Perhaps that is why it developed so many
different dialects and accents on the Island itself. At the early period of the
formation of the language there were twelve kingdoms on the island. Every
kingdom had its own dialects. They differed significantly and developed an
abundance of different, yet often similar words for specific terms. The lan-
guage itself developed accordingly the development of the people who
spoke it.

Accordingly, when it was spoken by the warrior tribes it developed a
vocabulary that consisted many words describing armory and weapon; on
the other hand, when it was spoken by the tribes who were agricultural
tribes and depended on land it developed vocabulary filled with words and
terms describing land cultivation, herbs, plants, fruit and tools for land work.
Similar situation is even today. New words are introduced according the new
situations and inventions.

Bragg further discuss language development, mentioning Celtic heritage,
Bede’s Ecclesiastical History of the English Nation, the first history of the
English nation as a nation, Beowulf, Alfred the Great, William the conquer
and French influence, Anglo-Saxon Chronicles, The Owl and the Nightinga-
le, French speaking court and English speaking common people. Although
French influence was enormous, and almost absorbed the entire language,
Old English succeed to survive thanks to the common people. The author
gives us numerous examples of different words from various languages, such
as Old Norse, Latin, French, Arabic and many other languages that settled
in Old English and survived until nowadays. This makes this reading very
interesting and amusing. Bragg continues his description on the Chaucer’s
example. Chaucer was the first writer who wrote The Canterbury Tales almost
completely in new (Middle) English. Sir Gawain and the Green Knight fol-
lowed this trend and these works of art bring us to Shakespeare and his
incredible corpus. The author gives us interesting examples of Middle En-
glish through the art of previously mentioned writers, as well as almost all
the examples of the French influence. In the fourteenth century English
language was under great influence of the Church. Thus, Latin influence is
obvious, since almost all religious literature and sermons were written in
Latin. Special progress can be seen in Shakespeare language.
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English, as any other language changes almost every day. Language is an
active entity. It responds to the changes in society. It reflects the way of life,
standpoints and understandings of the people who speak the language.
Bragg gives us one interesting overview of the English language development
on the basis of many examples and interesting side stories that all tell us one
amazing story of the language development and its people.
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